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 ً لضى سبّك أنّا حعبذًا إنّا إٌّاه  ﴿:      إلى يٍْ لال الله فٍيًا بعذ بسى الله انشّحمٍ انشّحٍى 

 :أىذي ىزا انعًم الدخٌاضع، إلى ...﴾ًبانٌانذٌٍ إحساَا

       ًانذي انعضٌض

انزي سباًَ ...       اننًٌرج انناّدس نهعطاء الدخذفك انزي عهًني يبادا الأخلاق ًحسٍ انتربٍت

أبً انعضٌض أطال الله : جٌىشة لهبي ًلذًحً  ًيفخشحً في الحٍاة... ً ياء انعٌٌٍ ... بحباث انعشق

 .في عًشه

 ...      إلى أيًّ انغانٍت

         فضاء المحبّت ً بحش الحناٌ ، نؤنؤة انذٍَا ً بهجخيا انتي حعجض انكهًاث عٍ انٌفاء بحميا 

 .َبع انعطف ً الحناٌ أيًّ انغانٍت حفظيا الله ً سعاىا...ًالإشادة بفضهيا 

 ...حغًّذه الله بٌاسع سحمخو" عبذ الله "        إلى جذّي 

أَعى الله عهٍيى بانصحّت "...حٌسٌّت ً عهًٍت "ًجذّحًّ " محًّذ انطّاىش "          إلى جذّي 

 .ًانعافٍت، ًأطال الله في عًشىى

 ...  سعاهما الله بحفظو...خهٌد ًنهى :   إلى ًسدحً بٍخنا أختيّ 

 ...                  إلى إخٌة  لم حهذىى أيًّ 

 .                    إلى أصذلائً ً سفماء دسبً ًفميى الله 



 
 

  
 

 نو ايٍَِ اصطنع إنٍكى يعشًفا فجاصًه فئٌ عجضتم عٍ مجاصاحو فادعٌ:"لال سسٌل الله      

 ".حخى ٌعهى أَكى شكشتم فئٌّ الله شاكش يحب انشّاكشٌٍ

      فالحًذ لله ًانشكّش لله سبحاَو ً حعالى، نو انفضم  ًالدنّت عهى حٌفٍمو لي لإنجاص ىزا 

 .فئٌ أصبج فًٍََِ اللهِ ًحذَه، ً إٌ أخطأثُ فًٍَِْ َفسًِ ً يٍ انشٍّطاٌ. انعًم

     ًاعترافا بانفضم، ًحمذٌشا نهجًٍم أحٌجّو بجضٌم انشكّش ًالايخناٌ إلى أسخاريّ  

، انزي انذكخٌس عطٍت عض انذًٌٍيششفيّ، صاحب انصذّس انشّحب  ًالخهك انكشٌى، الأسخار 

 .لم ٌبخم عهًّ بملاحظاحو انمًٍّت ًحٌجٍياحو انسذٌّذة

     كًا أحمذّو بأسمى عباساث انخمذٌش ًالاحتراو لأعضاء لجنت الدنالشت انزٌٍ لبهٌا ينالشت 

 .ىزه الدزكشة ًحمًٍٍيا

-        كًا لا ٌفٌحني أٌ أحٌجّو بانشكّش لإطاساث ًيٌظفً ششكت حٌصٌع انكيشباء ً انغاص

 .عهى كمّ الدساعذاث  ً انخسيٍلاث انتي لذّيٌىا لي لإجشاء ىزه انذّساست- حبسّت
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 مقذّمـــــــــــــــت
 

 

 :   مقجّمـــــــــــــــــــة 
العجيج مغ  كتتدبّب في ، فييا الحجكد كالسعالع تجريجيااً صغيخة تختفيقخية العالع اليػـ أصبح 

مغ دكلة إلى أخخػ، كمغ  (...كأسػاؽ الساؿ كغيخىا )الأزمات التي تشتقل عبخ العجيج مغ الآليات 
الأحجاث ، تدعى السمسّدات  فييا إلى إدارة ، مسّا يمدّؼ إلى بيئة محفػفة بالسخاشخممسّدة إلى أخخػ 

فتعخض السمسّدات لمسخاشخ ييجّد بقاءىا في الدّػؽ، كيتدبّب في ، كتقميميا قجر الإمكافكالتيجيجات 
 .إفلبسيا كتػقّفيا عغ الشّذاط

تػاجو السشطّسات أشكالااً مختمفة مغ السخاشخ الستعمّقة بأنذصتيا كخجماتيا، مسّا يعشي أفّ ك
ا تراحب تحقيق الحػادث غيخ السخغػب فييا، لحلظ مغ الزّخكرؼّ فيع  كإدارة ىحه ، كتقييع،ىشاؾ شكػكاً

 فإذا كاف .السمسّدات كتحقيق أىجافيا  كازدىار،السخاشخ لزساف نجاح ىحه الأنذصة كالخجمات
الغخض مغ الجّخػؿ في السخاشخة ىػ الحرػؿ عمى أرباح أعمى، كإذا لع يكغ بالإمكاف إدارة ىحه 

 كفذل الأىجاؼ الإستخاتيجية ،السخاشخ بصخيقة عمسيّة كصحيحة، فقج يمدّؼ ذلظ إلى خدارة الأرباح
ىػ التأكّج مغ أفّ أنذصة كعسميات السشطّسة لغ تتكبّج  لمسمسّدة، كبالتّالي فإفّ ىجؼ إدارة السخاشخ

.  خدائخ غيخ مقبػلة

، كالسخاشخ للؤخصار انحخافات ، كتجاكز الحجّ الأعمى كة، كاكتذاؼ أؼّ تيافخصج السخاشخ كمتابع      
التي تحجّدىا الإدارة العميا في أقخب كقت مسكغ، كتقميل السخاشخ التي قج تػاجييا السشطّسة إلى أدنى 

 كالبيئة الجاخميّة لمسمسّدة، أمّا الشّػع ،تأتي ىحه السخاشخ مغ البيئة الخارجيّة لمسمسّدة. مدتػػ مسكغ
 كالخصأ للؤفخاد داخل ، كالتّلبعب، كيتجدّج بذكل رئيديّ في حالات الاحتياؿ،الثاني فيػ أكثخ خصػرة

 أنذصتيا عمى تمثخ التي السخاشخ مغ العجيج تػاجو الاقتراديّة االسمسدة إفّ  حيث ؛(مػضفػىا)السشطسة 
  .السختمفة

 ،الأفخاد بدبب إمّا تشذأ التي ،التذغيميّة السخاشخ ىي السمسّدة تػاجييا التي السخاشخ أصعب كمغ      
 بحاجة الاقتراديّة فالسمسّداتة، الستسيّد لصبيعتيا كنطخا .خارجية أحجاث بدبب أك ،السدتخجـ التقشيات أك

 ىحه في الفعّاؿ العشرخ كتعجّ الحػكسة التذغيميّة، السخاشخ كإدارة لتحجيج ،فعاليّة أكثخ نطع تصػيخ إلى
 .السخاشخ ىحه حػؿ القخارات اتّخاذ في العميا الإدارة مداعجة خلبؿ مغ ،العسميّة
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 ، كالانييارات التي تعخّضت ليا العجيج مغ كبخػ الذّخكات في العالع،السذاكل الساليّة أدّت كقج       
 zerox شخكة أمثاؿكالتي بيشت التقاريخ السالية لجييسا أنيسا لا تعبّخاف عغ السػقف الحؿيقيّ لتمظ الذّخكات 

 التي تسػّؿ  Enronكشخكة  world comالاتّرالات  كشخكة الشدخ، آلات صشاعة في الستخرّرة
راجعيغ ـبيغ الإدارة كاؿ حيث بدبب ىحا التػاشم ،الصاقػيّة بالسػاد الأمخيكية الستحجة الػلايات شساؿ

 ضعف أىسّيا ك، ذلظإلى السختمفة السمدّية الأسباب مغ الزخكرؼّ دراسة  أصبح الانييارات،ذهالسمدّؼ لو
الّتي  إلى القػانيغ كالقػاعج كالسعاييخ   كالتي تذيخ بذكل عا ّـ،ق السمسّداتذ الجاخميّة كالخارجيّة لوالآليات

 كع تيجؼ ، كحسمة الأسيع كأصحاب السرالح مغ ناحية أخخػ ،تحجّد العلبقة بيغ إدارة الذخكة مغ ناحية
 كجسيع أصحاب السرالح، كالدّعي لتحديغ أداء ،حػكسة الذّخكات إلى حساية حقػؽ السداىسيغ

 كإدارتيا ،خاصة التذغيميةك  السختمفة، كتقميل السخاشخ، مغ خلبؿ تقميل التكاليف السختمفة،الذخكة
. بحكسة 

 
:   الجّراسةاليّةشظإ- 1

 :  التّاليةالإشكالية يسكغ صياغة ، ضػء ما سبق      في
؟   التذغيميّةىا مخاشخإدارةليات الحػكسة في  بآ-تبدّة-مجى التدام مؤسّدة سػنمغازما  

 :      كتشجرج تحت ىحه الإشكاليّة مجسػعة مغ الأسئمة الفخعيّة كسا يمي
 :الأسئمة الفخعيّة - 2
 ؟محلّ الجّراسة - تبدّة-يتعّ تصبيق مبادغ الحػكسة في ممسّدة سػنمغاز ىل- 
 ؟محلّ الجّراسة - تبدّة- ممسّدة سػنمغاز ىل ىشاؾ اىتساـ بإدارة السخاشخ التذغيمية في- 
 ؟ الجّراسة ممسّدة سػنمغاز محلّ  في التذغيميّة السخاشخ تخؽيس في  الحػكسةآليات تداىع كيف- 
السدتػػ )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة، بيغ إدارة السخاشخ التذغيميّة كالستغيخات الػضيؽيّة -

 ؟(العمسيّ، شبيعة الػضيفة كالخبخة السيشيّة

 

:  اتــــالفخضي- 2
:  نقتخح الفخضيات التّالية، التّداؤؿ الخّئيديّ السصخكحف ع       للئجابة

 السمسدات؛ بسبادغ حػكسة -تبدة- تمتدـ ممسدة سػنمغاز- 1
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 في ممسّدة ثخ ذك دلالة إحرائيّة لتصبيق آليات الحػكسة عمى إدارة السخاشخ التذغيميّةأيػجج  -2
 سػنمغاز؛

  في ممسّدة سػنمغاز؛تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة لمسدتػػ العمسيّ عمى إدارة السخاشخ التذغيميّة -3
  في ممسّدة سػنمغاز؛تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة لسشرب العسل عمى إدارة السخاشخ التذغيميّة- 4
 . في ممسّدة سػنمغازتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة لمخبخة السيشيّة عمى إدارة السخاشخ التذغيميّة- 5
 

:   الجّراسةأىجاف- 3
:  التّاليةالأىجاؼ تحقيق إلىتخمي ىحه الجّراسة       

 ، السخاشخ التذغيميّةإدارة ك، الحػكسةلآليات الشّطخؼّ الإشارالتعخّؼ عمى  -
 ، كمبادغ الحػكسة في السمسّدة الاقتراديّةآليات أىسيّةمعخفة - 
 ،معخفة السخاشخ التذغيميّة كشخؽ مػاجيتيا- 
 ، السخاشخ التذغيميّةإدارة الحػكسة عمى آلياتثخ أالبحث عغ  -
 .ا التي تتعخّض لوةالتذغيميّ  السخاشخ بإدارةمعخفة مجػ التداـ كاىتساـ ممسّدة سػنمغاز  -
 

:  ةـــــــــــــــــــ الجّراسأىسيّة- 4
 :  الجّراسة فيأىسيّةتكسغ       

 التي تعجّ مغ السػاضيع ،حػكسة الذّخكات  كىيالأكلى، :أساسيتيغ الزّػء عمى نقصتيغ  إلقاؤىا-
 ، مغ خلبؿ تحقيق الذّفاؼية كالعجالة، كتحديغ الدّػؽ الساليّةبإصلبح لأفّ كجػدىا ارتبط ؛السعاصخة

التذغيميّة الحؼ  السخاشخ إدارة مػضػع فيي ، الشقصة الثانيةأمّا.  حقػؽ السداىسيغ في السمسّدة كحساية
 حيث كالتصبيؿية، الشطخية دراستيا مغ الشّاحية أىسيّة ازدادت التي الحجيثة السػاضيع  مغأيزاىػ  يعتبخ

 .كبيخة برػرة  تيجّد السمسدات الخّائجة أصبحت
 محاكلة إلى بالإضافة ،كأىسّيتيا مبادئيا لياتيا،آك الذّخكات بحػكسة الستعمّقة السفاـيع أىعّ  عمى التعخّؼ -

. في السمسّدات الاقتراديّة إدارتيا كشخؽ ،مفاـيع الخاصّة بالسخاشخ التذغيميّةاؿ أىعّ  تحجيج أيزا
 كضخكرة كجػد ،بادغ الحكع الخّاشج في السمسّداتـ اىتسامو بزخكرة تعديد قػاعج ك إبخازمحاكلة الباحث -

 . السخجػّةالأىجاؼ كذلظ بػية تحقيق بأنػاعيا، السخاشخ إدارةلجشة مخترّة في 
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 :  اختيار السػضػعأسباب- 5
 ،مالية كمحاسبة : نطخا لارتباشو بسجاؿ التخرّز،الاىتساـ الذخريّ بالسػضػع -
 ،عميو الزػء لتدميط استجعانا ما السػاضيع مغ الشّػع ليحا لسثل الشدبيّة الحجاثة- 
 عمى استحػذت التي القزايا  ّـأه  ػحجإ الذّخكات حػكسة ؿػتسثّ  حيث؛  ذاتو حجّ  في السػضػع أىسيّة -

 الجّكؿ في سػاء ة،الرّل ذات الخئيديّة كالجسعيات ،السيشيّة كالسشطسات، كالسسارسيغ الأكاديسيّيغ اىتساـ
 .الشّامية الجّكؿ أك الستقجّمة

 كبياف دكرىا كفعاليتيا في إدارة السخاشخ في ،محاكلة إبخاز أىسيّة الحػكسة لتصبيقيا عمى أحدغ كجو- 
 .السمسّدة الاقتراديّة

:  حجود الجّراسة- 6
        كفعالية آلياتيا الجّاخميّة ، حػكسة الذّخكات تتسثّل في البحث عغ دكر : الحجود السػضػعيّة -

- تبدّة –كالخارجيّة في إدارة السخاشخ التذغيميّة في ممسّدة سػنمغاز 
– تبدّة – اقترخ ىحا البحث عمى ممسّدة سػنمغاز لمكيخباء كالغاز  : الحجود السكانيّة-
 .2021فخيل أكانت فتخة الجراسة خلبؿ الفتخة بيغ مارس ك :الدّمشيّة الحجود -

 

:  مشيج الجّراسة-7
 الجّكر عغ لمكذف كالصّخؽ  الأساليب أفزلإلى  ككصػلا،  السخجػّة البحث أىجاؼ تحقيق أجل مغ      
 شبيعة إلى كبالشّطخ البحث، لإشكالية  كسعالجة، السخاشخ التذغيميّةإدارة في الذّخكات حػكسة تمعبو الحؼ

 كتسّت ،معيّغ حجث أك ضاىخة كمتابعة لخصج يدتخجـ الحؼ ،الػصفيّ  السشيج استخجاـ تعّ  فقج البحث
 بحػكسة كالستعمقة،  كتحميميا الأفكار كسخد التعاريف تػضيف أجل مغ، الشطخؼّ  الجانب في بو الاستعانة
 حػكسة علبقة إلى  إضافة، كإدارة السخاشخ التذغيميّة بذكل خاص، السخاشخ بذكل عاـكإدارة الذخكات
  . السخاشخ التذغيميّةبإدارة الذّخكات

 الاستبياف السػزّع عمى بالاعتساد كذلظ التحميميّ، السشيج استخجاـ تعّ  فقج التصبيقيّ  الجانب في أمّا      
  لمعمػـالإحرائيّة الحدمة بخنامجعمى  بالاعتساد في ممسّدة سػنمغاز، كتحميل نتائجوعمى السػضفيغ 

 Excel-v 2013.الالكتخكنية الججكؿ معالجة كبخنامج ،الاستبياف بيانات  لتحميلSpss)  )الاجتساعيّة
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:  ليكل الجّراسة- 8
 كجاء ، لسشيجية امخادباتباعشا ،ا السجاؿىح في البحػث مقتزيات تسميو لسا كفقا البحث ىحا أنجد     

 ،    كخاتسة، نطخؼّ كالثاني تصبيقيّ أكّليسا  : كفرميغ،كانت عبارة عغ مجخل لمسػضػع،  مقجّمةمملّفا مغ
. كجسمة مغ السقتخحات

 

:   يتشاكؿ كلّ فرل ما يمي    
 ، مباحثة مغ خلبؿ ثلبث، الشطخيّة كالتصبيؿيّة لمجّراسةالأدبيات الأكّؿتشاكلشا في  الفرل :  الأوّلالفرل 

 أساسيّة كفي السبحث الثّاني مفاـيع آلياتيا، ك،ماـية حػكسة الذّخكاتإلى  الأكّؿحيث تصخقشا في السبحث 
 لثمّا السبحث الثّاأ . السخاشخ التذغيميّةإدارة الحػكسة في  آليات كدكر، السخاشخ التذغيميّةإدارةحػؿ 

.  عخض كتحميل الجّراسات الدّابقة إلىتصخقشا ؼيو 
 حيث ، مباحث(03) إلى ثلبثة الجّراسة السيجانيّة التي بجكرىا تعّ تقديسيا إلىتصّخقشا ؼيو   :الفرل الثاني

 الأدكاتالصخيقة ك  الثّانيتشاكؿ السبحث ك مػضػع الجّراسة، التعخيف بالذّخكةالسبحث الأكّؿتشاكؿ 
. اىتعّ بعخض نتائج الجّراسة كمشاقذتياؼ الثالث أمّا ،السدتخجمة في الجّراسة
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 :  تسييج 
      إفّ التغيخات السدتسخّة كالدخيعة في عالع الأعساؿ زادت مغ تعقيجات كتقمبات البيئة التي تشذط فييا 

السمسّدات الاقتراديّة، كىػ ما ييجّد استقخارىا كيجعميا عخضة لسختمف السخاشخ التي تيّجد أىجافيا       
كاستسخاريتيا، كقج تكػف سببا في فذميا، كبالتّالي فإفّ السمسّدات أصبحت أماـ حتسيّة مػاجيتيا         

 .كالتخمّز مشيا، كذلظ لتدتسخ في تحقيق أىجافيا كتعطيع ؾيستيا

      كليحا الدّبب، ازداد الاىتساـ بحػكسة الذّخكات، حيث تيجؼ إلى تعطيع ؾيسة السمسّدة، كتحديغ 
كقج أصبح في . أدائيا، كإدارة السخاشخ السحيصة بيا، كذلظ مغ خلبؿ اتّباع مبادئيا كآلياتيا بصخيقة سميسة

كلّ ممسّدة إدارة خاصّة بالسخاشخ، تختزّ بالتعخّؼ عمى السخاشخ، ككضع الخصط كالإجخاءات اللبزمة 
 .لسػاجيتيا كتجشبيا قجر الإمكاف

       كمغ بيغ السخاشخ التي تػاجو السمسّدات الاقتراديّة، السخاشخ التذغيميّة التي تعتبخ مغ 
السدتججات، كأصبحت ذات أىسية كبيخة خلبؿ الدّشػات الأخيخة، خاصّة مع التصػّر التكشػلػجيّ، كىي 

السخاشخ الشّاتجة عغ الفذل في الشذاط الجاخميّ، كإجخاءات الخّقابة، كسا أفّ كاحجا السخاشخ التذغيميّة كفيل 
بأف يدعدع استقخار أؼّ ممسّدة، كبالتّالي يجب عمى السمسّدات اتّخاذ الإجخاءات اللبزمة لسػاجية ىحه 

 :كقج قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث كسا يمي . السخاشخ
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 مالية حػكسة الذّخكات: السبحث الأوّل
مفيػم حػكسة الذّخكات : السصمب الأوّل

:  نذأة حػكسة الذّخكات -أوّلا
يعػد لفع حػكسة الذّخكات إلى كمسة إغخيؿيّة قجيسة تعبّخ عغ قجرة ربّاف الدّفيشة الإغخيؿيّة كمياراتو       

في ؾيادة الدّفيشة، فإذا ما كصل بيا إلى ميشاء الػصػؿ، ثعّ عاد إلى ميشاء الإبحار مغ ميسّتو سالسا أشق 
، كمغ ثعّ فقج تخعخعت بجايات ''  Good Gouverner الستحػكع جيّجا  ''عميو التّجّار كخبخاء البحار

ككانت الحػكسة تعشي في . الحػكسة في عمػـ البحار كمجارس التعميع كالتجريب ككحلظ القػانيغ البحخيّة
ما يجب، ما يتعيّغ،  )ىحه، مجسػعة مغ الؿيع الشّبيمة الخاسخة، كالأعخاؼ كالتقاليج البحخيّة كالتي تػضّح 

؛ أؼ تحجيج شخيق الرّػاب كالخصأ،كتػضيح الحقػؽ كالتدامات الؿبصاف (كما لا يجب، كما لا يتعيّغ
. 1كالبحّارة العامميغ معو عمى الدّفيشة، ككحلظ ركّاب الدّفيشة كحجكد مدمكليّة كلّ مشيع

فالأساس . كعمى الخّغع مغ الاستعساؿ الحجيث ليحا السرصمح، إلّا أفّ ضيػره يعػد إلى زمغ بعيج        
، كالتي يخجع  "Théorie de l’agence" الشّطخؼّ كالتّاريخيّ لحػكسة الذّخكات يعػد إلى نطخيّة الػكالة 

الذّخكة الحجيثة " ، في كتابيسا 1932 سشة  (Means &Berl) (بيخؿ ك ميشد)ضيػرىا للؤمخيكييغ 
كقج تشاكلت ىحه الجّراسة الفرل بيغ السمكيّة كالإدارة، كما لو مغ آثار عمى أداء ". كالسمكيّة الخاصّة 

  .السمسّدة

، إلى الاىتساـ 1980، سشة Fama، ك 1976 ، في سشة Jensen & Mekling) (كسا تصخّؽ       
بسفيػـ حػكسة الذّخكات، كإبخاز أىسيتيا في الحجّ أك التقميل مغ السذاكل التي قج تشذأ في الفرل بيغ 

، فقج قامت المجشة الػششيّة الخاصّة بالانحخافات، بإصجار 1987أمّا في سشة . 2السمكيّة كالتدييخ كالإدارة
، الحؼ يتزسّغ مجسػعة مغ (Tradway Commission)تقخيخىا الدّشػؼّ السدسّى بػمجشة تخيجكاؼ 

التػصيات الخاصّة بتصبيق قػاعج الحػكسة، كما يختبط بيا مغ مشع حجكث الغر كالتلبعب في إعجاد 

                                                             
  .07، ص 2005، مجسػعة الشيل العخبية، مرخ، 1، طحػكسة الذّخكاتمحدغ أحسج الخزيخؼ، - 1
، رسالة ماجدتيخ، تخرز مالية كمحاسبة، جامعة السجية، سشة دور السخاجعة الجّاخميّة في تصبيق حػكسة السؤسّدات، عسخ عمي عبج الرسج- 2

  .07، ص 2009 – 2008
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، كذلظ عغ شخيق الاىتساـ بسفيػـ كمياـ الخّقابة الجّاخميّة، كتعديد ميسّة التّجقيق الخارجيّ، 1القػائع الساليّة
. أماـ مجالذ إدارة الذّخكات

     كلقج كانت البجاية الحؿيؿيّة للبىتساـ بسفيػـ حػكسة الذّخكات حيشسا أصجرت لجشة الأبعاد الساليّة 
 تقخيخىا كالسذكّل مغ قبل مجمذ التقاريخ الساليّة 1992، شيخ ديدسبخ (Codbury)لحػكسة الذّخكات 

كلقج أخحت حػكسة الذّخكات ". الأبعاد الساليّة لحػكسة الذّخكات " كسػؽ لشجف للؤكراؽ الساليّة، بعشػاف 
بعجا آخخ، بعج حجكث الأزمات الساليّة، كإفلبس العجيج مغ الذّخكات، كالفزائح الساليّة، في كبخيات 

كعمى السدتػػ الجّكليّ، يعتبخ التقخيخ الرّادر عغ مشطّسة . 2001الذّخكات الأمخيكيّة، في نياية عاـ 
، أكّؿ اعتخاؼ دكليّ "مبادغ حػكسة الذّخكات " ، بعشػاف (OCED 1994 )التشسية كالتّعاكف الاقترادؼّ 

. 2رسسيّ بحلظ السفيػـ
 

:  تعخيف حػكسة الذّخكات -ثانيا
: مفيػم الحػكسة لغة - 1

يعتبخ لفع الحػكسة لفطا مدتحجثا في المغة العخبيّة، كىػ ما يصمق عميو الشّحت في المغة؛ فيػ لفع      
مدتسجّ مغ الحكػمة، كىػ ما يعشي الانزباط كالديصخة كالحكع بحاؿ ما تعشي ىحه الكمسة مغ معاف، كعميو 

 : 3فإفّ لفع حػكسة يتزسّغ العجيج مغ الجػانب، مشيا 
 ما تقتزيو مغ التػجيو كالإرشاد،: الحكسة  -
 كما يقتزيو مغ الديصخة عمى الأمػر ككضع الزػابط كالقيػد التي تتحكع بالدمػؾ،: الحكع  -
كما يقتزيو مغ الخّجػع إلى مخجعيات أخلبؾيّة كثقاؼيّة، كإلى خبا تعّ الحرػؿ عمييا : الاحتكاـ  -

 مغ خلبؿ التّجارب الدّابقة،
. لبا لمعجالّة خاصّة عشج انحخاؼ سمصة الإدارة كتلبعبيا بسرالح السداىسيغ: التّحاكع  -

 
                                                             

، مجاخمة مقجمة في إشار السمتقى ...دراسة حالة مجسػعة الشقل – تصبيق مبادئ الحػكسة في الذّخكات العائميّةنػاؿ بغ عسارة، مختار بػنقاب، -  1
، كمية العمػـ الاقتراديّة كالتدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة قاصجؼ "آليات حػكسة السمسّدات كمتصمبات تحقيق التشسية السدتجامة " الجّكلي حػؿ 

  .04، ص 2013 نػفسبخ 26 – 25مخباح، كرقمة، 
  .14، ص 2006، الجار الجامعية، الإسكشجرية، حػكسة الذّخكات ومعالجة الفداد الساليّ والإدارر محمد مرصفى سميساف، -  2
، دار الرفاء لمشّذخ كالتػزيع، عساف، 1، ط الحػكسة والأداء الساليّ الاستخاتيجي لمسرارف: علبء فخحات شالب، إيساف شيحاف الذيجاني - 3

  .23، ص 2011
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: مفيػم الحػكسة اصصلاحا - 2
كلكغ لا يػجج  " Corporate Governance" مرصمح الحػكسة ىػ التخجسة السخترخة لسرصمح      

تعخيف مػحّج كشامل ليحا السرصمح، فمقج تعجّدت التعاريف مغ قبل الخبخاء كالباحثيغ كالسشطسات 
: العسّاليّة، كذلظ بحدب اختلبؼ كجيات نطخىع، كالتي سشتشاكؿ مشيا ما يأتي 

عخّفيا البشظ الجّكليّ عمى أنّيا الحكع الخّاشج، مخادفا لمتدييخ الاقترادؼّ الفعّاؿ كالأمثل، الحؼ يدعى - 
للئجابة عغ مختمف الانتقادات الخاصّة، السػجّية لمجّكؿ كالسمسّدات التي تذكّظ في الإصلبحات الييكميّة 

. 1(أؼ مغ الأعمى إلى الأسفل)السديّخة بصخيقة عمػيّة 

الشّطاـ الّحؼ يتعّ مغ خلبلو إدارة الذّخكات كالتّحكّع في >> :  بأنّيا IFCعخّفتيا ممسّدة التسػيل الجّكليّة - 
. 2<<أعساليا 

الشّطاـ الّحؼ يتعّ مغ خلبلو إدارة ...>>:  بأنّيا OECDعخّفتيا مشطسّة التّعاكف الاقترادؼّ كالتشسية - 
الذّخكات، كالتّحكّع فييا، كبأنّيا تختزّ بسجسػعة مغ العلبقات بيغ إدارة الذّخكة كمجمذ إدارتيا، أك 

، كسا تػفّخ (Stabeholden)مجمذ مجيخييا، كشخكائيا، أك أصحاب  السرالح الآخخيغ، السختبصيغ بيا 
حػكسة الذّخكات الييكمة الّتي يتعّ مغ خلبليا كضع أىجاؼ الذّخكة، كتحجيج كسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ، 

كيشبغي أف تػفّخ الحػكسة الحػافد السلبئسة لمسجمذ كالإدارة، لمدعي نحػ تحقيق . كمخاؾبة أداء الذّخكة
. 3<<الأىجاؼ التي تربّ في مرمحة الذّخكة كالذّخكاء

 مسارسة الدّمصة في تجبيخ السػارد الاقتراديّة كالاجتساعيّة مغ >>:  بأنّيا BMكعخّفيا البشظ العالسيّ - 
. 4<<أجل التّشسية

 حػكسة الذّخكات ىػ الشّطاـ الحؼ >>:  بقػليا 1992كعخّفتيا لجشة كادبػرؼ، في تقخيخىا الذيخؼّ، سشة - 
 . 5<<تجار كتخاقب بو الذّخكات

                                                             

.54، ص (مخجع سابق)، حػكسة الذّخكاتمحدغ أحسج الخزخؼ، -  1  
دراسة مجانية، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ،  – الأثخ الستػقع لحػكسة الذّخكات عمى ميشة السخاجعة في سػريا: محمد عمي سعيج - 2

  .38، ص 2009تخرز محاسبة، كمية الاقتراد، جامعة تذخيغ، سػريا، 
، مخكد السذخكعات : ، تخجسة حػكسة الذّخكات في القخن الحادر والعذخيغ: جػف سيمفاف، جيغ ركجخز، كاتخيغ كػشتا ىميميشج - 3 سسيخ كخـ

  .03، ص 2009الجّكلية الخاصة، كاششصغ، 
 ك الإبجاعمجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الجّكلي ، واقع حػكسة السؤسّدات في الجدائخ و سبل تفعيميا : عسخ عمي عبج الرسج، حديغ بخقي- 4

  .5ص، 2009،  ؼيفخؼ 7 ك6ياـ ، أجامعة البميجة، التشطيسي في السشطسات الحجيثة التفكيخ
 5- Codbury committe، Financial report of checommitte on the financial aspects of corporate 
governance، London، profesional publishing، 1992، p 5. 
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"  بأفّ عبارة Asx corporate Gouvernance Concile  2014     كيخػ مجمذ حػكسة الذّخكات
تعبّخ عغ القػاعج، العلبقات، الشّطع كالإجخاءات الّتي تتّخحىا الإدارة بيجؼ الخّقابة عمى " حػكسة الذّخكات 

الذّخكات، كتذتسل عمى الآليات الّتي يتعّ مغ خلبليا مسارسة الخّقابة عمى الذّخكات، كمحاسبة الأشخاص 
. 1الّحيغ يديّخكنيا

 إستخاتيجية تتبشّاىا الذّخكة في سعييا إلى >>: ، بأنّيا 1999 ، سشة (Williamson)كعخّفيا كليامدغ -  
تحقيق أىجاؼ رئيديّة، كذلظ ضسغ مشطػر أخلبقيّ، يشبع مغ داخميا، باعتبارىا شخريّة معشػيّة، مدتقمّة 

 الإدارؼّ كالأىجاؼ كقجرتيا الحّاتية، بعيجا عغ كقائسة بحاتيا، لا مغ الأنطسة كالمػائح الجّاخميّة كالييكل
. 2<<تدمّط أؼّ فخد، كذلظ بالقجر الحؼ يتزارب كمرالح الآخخيغ ذكؼ العلبقة 

، فحػكسة الذّخكات ىي مجسػعة السيكانيدمات التي تيجؼ إلى تحجيج G. Chavreauxأمّا بحدب - 
الدّمصات كالتأثيخ عمى القخارات الستّخحة مغ شخؼ السجراء، أؼ بعبارة أخخػ تحكّع ؾياداتيع لمسمسدة 

. 3كتعخؼ مجاؿ سمصتيع
 مجسػعة مغ القػانيغ، >>، فالحػكسة ىي 2005، سشة Sakar et Mogundorكأمّا بالشّدبة لػػػ - 

كالشّطع، كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة، كالتسييد في الأداء، عغ شخيق اختيار الأساليب السشاسبة 
. 4<<كالفعالة، لتحقيق خصط كأىجاؼ السشطّسة

 

 : 5       كمغ خلبؿ التعاريف الدّابقة، يتّزح لشا أفّ ىشاؾ معاني أساسيّة لسفيػـ حػكسة الذّخكات، كىي
 :
. ىػ نطاـ متكامل لمخقابة الساليّة كغيخ الساليّة الحؼ عغ شخيقو يتعّ إدارة الذّخكة كالخّقابة عمييا- 
. تشطيع العلبقات بيغ مجمذ الإدارة كالسجيخيغ كالسداىسيغ كأصحاب السرالح- 

                                                             
 ك الجراسات الاقتراديّة الأعساؿ إدارةمجمة ، مجخل نطخر تحميمي -دارة السخاشخإدور حػكسة الذّخكات في تعديد فعالية :  عد الجيغ عصية- 1

  .332،ص2018،الجمفة،العجد الثاني،:،جامعة زياف عاشػر  
، مجاخمة مقجمة في السمتقى الػششي لحػكسة الذّخكات كآلية لمحجّ مغ الفداد البعج الاستخاتيجي لحػكسة الذّخكاتمجرسة تخفيشي، : مخاد زايج - 2

  .5، ص 2012 ماؼ 7-6:  كمية الاقتراد، بدكخة، السشعقج بتاريخ كالإدارؼ الساليّ 
.149، ص 2005، الجار الجامعيّة، الإسكشجرية، حػكسة الذّخكات والأزمات الساليّة: شارؽ عبج العاؿ حساد -  3  

، السمتقى الجّكلي حػؿ الإبجاع كالتغييخ التشطيسي في حػكسة الذّخكات ودورىا في تخفيس مذاكل نطخية الػكالة: محمد نػرؼ، يخمف سميساف - 4
  .7، ص 2018 ماؼ 19-18السشطسات الحجبثة، دراسة كتحميل التجارب الػششية كالجّكلية، السشعقج بتارؼ 

5 .15-14صالإدارؼ ك  حػكسة الذّخكات في معالجة الفداد الساليّ :  محمد مرصفي سميساف -
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. التأكيج عمى أفّ الذّخكات يجب أف تجار لرالح السداىسيغ- 
ىػ مجسػعة مغ القػاعج كالحػافد التي تيتجؼ بيا إدارة الذّخكات لتعطيع ربحيّة كؾيسة الذّخكة عمى - 

. السجػ البعيج لرالح السداىسيغ
 .العلبقة بيغ السمسّدة كالسداىسيغ التي تحجد كتخاقب الإستخاتيجية كأداء السمسّدة- 

       كمغ خلبؿ التعاريف الدّابقة، ندتشتج أفّ حػكسة الذّخكات ىي عبارة عغ نطاـ كامل كشامل 
يتزسّغ مجسػعة مغ الآليات كالقػاعج كالإجخاءات التي تعسل عمى تشطيع العلبقة بيغ الإدارة كأصحاب 

السرالح كالسداىسيغ، بسا يخجـ مرمحتيع، كلا يتعارض مع أىجاؼ الذّخكة، كسا تيجؼ إلى تعديد الخقابة 
. كدعع إدارة السخاشخ في الذّخكة، كذلظ لتحديغ الذّخكة كتعطيع الخبحيّة كتحقيق الأىجاؼ السخجػّة

 

:  دوافع ضيػر حػكسة الذّخكات -ثالثا
     تػجج عجّة دكافع ارتبصت بالسشاخ الاقترادؼ في الجّكؿ الغخبيّة ساىست في خخكج مفيػـ حػكسة 

  :1الذّخكات، نحكخ مشيا

 

 : 1997انفجار الأزمة الساليّة الآسيػية سشة - أ
        يسكغ اعتبارىا أزمة ثقة في السمسّدات كالتذخيعات التي تشطّع نذاط العسّاؿ كالعلبقات ؼيسا بيغ 

فقج كانت السذاكل العجيجة التي بخزت إلى السقجّمة، أثشاء الأزمة، تتزسّغ . مشذآت العسّاؿ كالحكػمة
عسميات كمعاملبت السػضفيغ الجاخمييغ كالأقارب كالأصجقاء، كحرػؿ الذّخكات عمى مبالغ ىائمة مغ 
الجيػف القريخة الأجل، في نفذ الػقت الحؼ حخصت ؼيو عمى عجـ معخفة السداىسيغ بيحه الأمػر، 

 .كإخفاء ىحه الجّيػف مغ خلبؿ شخؽ كنطع محاسبة مبتكخة
 

  :تراعج قزايا الفداد في كبخى الذّخكات الأمخيكيّة- ب

؛ حيث أفّ القػائع 2001 في الػلايات الستحجة الأمخيكيّة سشة  Enron كWorldcom  مثل شخكتي        
بالتػاشم مع الذّخكات العالسيّة الخاصّة بالسخاجعة  الساليّة لع تكغ تعبّخ عغ الػاقع الفعميّ ليا، كذلظ

كالسحاسبة، كىػ ما جعل مشطّسة التّعاكف الاقترادؼّ كالتشسية ترجر مجسػعة مغ الإرشادات في شأف 
. حػكسة السمسّدة

                                                             

 1   .114-113، مخجع سابق، ص حػكسة الذّخكات: محدغ أحسج الخزخؼّ - 
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: مسارسات الذّخكات متعجّدة الجشديات - ج
     ازدادت الجّعػة إلى حػكسة الذّخكات حجّة جخّاء ىحه السسارسات، فيي تقػـ بالاستحػاذ كالانجماج بيغ 

فخغع كجػد الآلاؼ مغ الذّخكات متعجّدة الجشديات، . الذّخكات مغ أجل الديصخة عمى الأسػاؽ العالسيّة
شخكة فقط تديصخ عمى مقجرات التجارة الخارجيّة عمى مدتػػ العالع، عغ شخيق  (100)فإفّ ىشاؾ مائة 

 .مسارساتيا الاحتكاريّة
  :ضعف نػعيّة السعمػمات  -د

 كسا تػجج دكافع أخخػ، ،       كىػ ما يمدّؼ إلى مشع الإشخاؼ كالخقابة، كانتذار الفداد، كانعجاـ الثّقة
  :1نحكخ مشيا

 .الفرل بيغ السمكيّة كالإدارة كالخّقابة عمى الأداء -
 .إيجاد الييكل الحؼ يحجّد مغ خلبؿ أىجاؼ الذّخكة ككسائل تحؿيقيا -
 .السداعجة عمى رفع درجة الثّقة، مع تحقيق السديج مغ الاستقخار الساليّ  -
 .تسكيغ الذّخكة مغ الحرػؿ عمى التسػيل مغ جانب عجد أكبخ مغ السدتثسخيغ السحميّيغ -
 .إمكانيّة مذاركة الجّائشيغ كالسقخضيغ -
 .تحديغ الكفاءة الاقتراديّة -
 .تعديد السداءلة كتقػيع أداء الإدارة العميا -

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
يع إسحاؽ ندساف - 1 ، (دراسة تصبيكية عمى قصاع السرارف العاممة في فمدصيغ)دور إدارة السخاجعة الجّاخميّة في تتفعيل مبادئ الحػكسة : إبخاـ

  .22، ص 2009محكخة ماجدتيخ، تخرز محاسبة كتسػيل، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
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 أىسّيتيا وأىجافيا ،  محجّداتيا،خرائريا: حػكسة الذّخكات : السصمب الثّاني
:  خرائز حػكسة الذّخكات -أوّلا

 : 1 ما يمينحكخ مشياخرائز ب يّد الحػكسةتتع     
 إتباع سمػؾ أخلبقيّ مشاسب كصحيح، كذلظ يتعّ مغ خلبؿ تػريج بيانات كاضحة لمجسيػر، :الانزباط - أ

ككجػد حػافد لجػ الإدارة اتّجاه تحقيق سعخ عادؿ لمدّيع، كالتقجيخ الدّميع لحقػؽ السمكيّة، بالإضافة إلى 
 . استخجاـ الجّيػف في مذخكعات ىادفة، كإقخار نتيجة الحػكسة في التقجيخ الدّشػؼّ 

 

يتعّ ذلظ مغ خلبؿ الإفراح عغ الأىجاؼ الساليّة بجقّة، كنذخ التقخيخ الدّشػؼّ  : الإفراح والذّفافيّة- ب
في مػعجه، كنذخ التقاريخ الساليّة الدّشػيّة البيشيّة في الػقت السشاسب، كالإفراح العادؿ عغ الشّتائج 
الدّشػيّة، تصبيق معاييخ السحاسبة كالسخاجعة، كتػفيخ إمكانيّة كصػؿ السدتثسخيغ إلى الإدارة العميا، 

 .كتحجيث السعمػمات عمى شبكة الإنتخنيت، كتلبفي الأثيخات غيخ الزّخكريّة نتيجة الزغػشات
 كيتحقّق ذلظ مغ خلبؿ السعاممة العادلة لمسداىسيغ مغ قبل مجمذ الإدارة كالإدارة :الاستقلاليّة - ج

ككجػد رئيذ مجمذ الإدارة مشدقا عغ الإدارة،ككجػد لجشة لتحجيج السختّبات كالسكافآت يخأسيا عزػ  العميا،
 .مجمذ إدارة مدتقلّ، كتجعيع كجػد مخاجعيغ مدتقمّيغ، بسعشى إمكانيّة تقييع كتقجيخ أعساؿ مجمذ الإدارة

 

بسعشى إمكانيّة تقييع كتقجيخ أعساؿ مجمذ الإدارة كالإدارة التشفيحيّة، كذلظ مغ خلبؿ  : السداءلة- د
مسارسة العسل بعشاية كمدمكليّة، كالتّخفّع عغ السرالح الذّخريّة، التّرخّؼ بذكل فعّاؿ ضجّ الأفخاد الحيغ 

التّحقّق الفػرؼّ في حالة إساءة الإدارة العميا، ككضع آليات تدسح بسعاؾبة . يتجاكزكف حجكد مدمكليتيع
 .السػضّفيغ التشفيحيّيغ كأعزاء مجمذ الإدارة، في حالة تجاكز مدمكليتيع كسمصاتيع

 

كتكػف السدئػليّة أماـ جسيع الأشخاؼ مغ ذكؼ السرمحة في السمسّدة، كيتحقّق ذلظ  : السدؤوليّة- ىـ 
مغ خلبؿ عجـ ؾياـ مجمذ الإدارة بالإشخاؼ بجكر تشفيحؼّ، ككجػد أعزاء لسجمذ الإدارة مدتقمّيغ كمغ 

غيخ السػضّفيغ، الاجتساعات الجّكليّة كالكاممة لسجمذ الإدارة، كجػد لجشة مخاجعة تخشّح السخاجع الخارجيّ 

                                                             
، مكتبة الحخية لمشذخ كالتػزيع، السجخل لسكافحة الفداد في السؤسّدات العامة والخاصة– الحػكسة السؤسدية : محمد عبج الفتاح لعذساكؼ -  1

  .22، ص 2008
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كتخاقب أعسالو، بالإضافة إلى مخاجعة تقاريخ السخاجعيغ الجّاخمييغ، كالإشخاؼ عمى أعساؿ السخاجعة 
 .الجّاخميّة كاحتخاـ حقػؽ كلّ السجسػعات ذات السرمحة

السرمحة بالذّخكة، كذلظ بالسعاممة العادلة ... احتخاـ حقػؽ مختمف السجسػعات ذكؼ  : العجالّة- و
حقّ كافة حسمة الأسيع في الجّعػة إلى . لمسداىسيغ الأقميّة مغ قبل السداىسيغ أصحاب الأغمبيّة

السكافآت العادلة لأعزاء مجمذ الإدارة كإعصاء السداىسيغ حقّ الاعتخاض عشج . الاحتجاجات العامّة
الإساءة لحقػقيع، كالسذاركة في تعييغ السجيخيغ، ككحلظ في اتّخاذ القخارات بالشّطخ لمسمسّدة كسػاشغ  

. صالح
 كيتحقّق ذلظ مغ خلبؿ كجػد سياسة كاضحة تمكّج عمى التسدّظ بالدّمػؾ : السدؤوليّة الاجتساعيّة- ر

الأخلبقيّ، ككجػد سياسة تػضيف كاضحة كعادلة، بالإضافة إلى كجػد سياسة كاضحة عغ السدمكليّة 
 .البيشيّة
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  خرائز حػكسة الذّخكاتليسثّ  : (01)الذّكل رقع           

 

 في الحػكسة تصبيقات التجارب السبادغ،  السفاـيع، (الذّخكات حساد، حػكسة العاؿ عبج  شارؽ  :السرجر
 .2 ص ، 2005 الجامعية،مرخ،الإسكشجرية، الجار ) السرارؼ
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 : محجّدات حػكسة الذّخكات -ثانيا
ىشاؾ اتّفاؽ عمى أفّ التصبيق الجيج لحػكسة الذّخكات مغ عجمو يتػقّف عمى مجػ تػافخ مدتػػ      

 : كجػدة مجسػعتيغ مغ السحجّدات، كىي
 

:  السحجّدات الخارجيّة -1
 البيئة التي تعسل مغ خلبليا ، ككحا      تذيخ إلى الشّذاط الاقترادؼ كالسشاخ العاـ للبستثسار في الجّكلة

:  1 مّا يمي كىي عبارة ع. أك مغ دكلة لأخخػ إلى آخخ، كالتي قج تختمف مغ مكاف ،الذّخكات
  القػانيغ كالمػائح التي تشطع العسل بالأسػاؽ مثل قػانيغ الذّخكات كقػانيغ العسل كقػانيغ الاستثسار

.  كرأس الساؿ كالقػانيغ الستعمقة بالإفلبس كالسشافدة كمشع الاحتكار
  تػفيخ التسػيل اللبزـ لمسذخكع مغ خلبؿ كجػد نطاـ مالي جيج يذجع الذّخكات عمى التػسّع          

.  كالسشافدة
 كذلظ بإحكاـ الخقابة عمى الذّخكات ك التحقق مغ ،كفاءة الأجيدة الخقابية مثل ىيئات سػؽ الساؿ 

دقة كسلبمة البيانات كالسعمػمات السشذػرة ككحلظ كضع العقػبات السشاسبة ك التصبيق الفعمي في 
. حالة عجـ الالتداـ 

  دكر السمسّدات الغيخ حكػمية في ضساف التداـ أعزائيا بالشػاحي الدمػكية كالسيشية كالأخلبؾية
كنقابات السحاميغ   كتذسل ىحه السمسّدات جسعية السحاسبيغ،التي تزسغ عسل الأسػاؽ بكفاءة
. كالعساؿ كالسػضفيغ كسمصة الشقج

      كتخجع أىسيّة السحجّدات الخارجيّة إلى أفّ كجػدىا يزسغ تشفيح القػانيغ التي تزسغ حدغ إدارة 
. الذّخكة كتشطيسيا مسّا يقمّل السخاشخ

: السحجّدات الجّاخميّة  -2
 كتتزسغ كضع ـياكل إداريّة سميسة ،تذسل السحجّدات الجّاخميّة القػانيغ كالمػائح داخل الذّخكة       

تػضح كيؽية اتخاذ القخارات داخل الذّخكة، كتػزيع السدمكليات كالدمصات كالػاجبات، بيغ الأشخاؼ السعشية 
كذلظ بالذّكل الحؼ   كأصحاب السرالح،، كالسداىسيغ، كالإدارة،بتصبيق الحػكسة، مثل مجمذ الإدارة

                                                             

 1  .20، مخجع سابق، ص حػكسة الذّخكات ومعالجة الفداد الساليّ والإدارر : محمد مرصفى سميساف - 
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بل يمدّؼ إلى تحقيق مرالح السدتثسخيغ  يمدّؼ إلى عجـ كجػد تعارض في السرالح بيغ ىحه الأشخاؼ،
. 1عمى السجػ الصّػيل

 ىي بجكرىا تتأثخ بسجسػعة ، سػاء كانت داخميّة أك خارجيّة،      كفي الأخيخ ندتخمز أفّ السحجّدات
 كمدتػػ التعميع كالػعي لجػ  ،عػامل أخخػ مختبصة بثقافة الجّكلة كالشّطاـ الدياسيّ كالاقترادؼّ بيا

 أؼ ؛ فيي تختمف مغ دكلة لأخخػ ، كسا أنّيا مختبصة أيزا بالبيئة التشافدية كالقانػنية كالتشطيسيّة،الأفخاد
. نّو ليذ ىشاؾ نطاـ مػحّج يسكغ أف يصبّق في جسيع الجّكؿإ
 

 يسثل محجّدات حػكسة الذّخكات : (02)الذّكل رقع

 
 

الحػكسة السؤسدية والأداء الساليّ الاستخاتيجي  : إيساف شيحاف السذيجاني، علبء فخحات شالب:السرجر
.  47 ص،2011 ، عساف،، دار صفاء لمشذخ كالتػزيعلمسرارف

 
 
 

                                                             
يع سيج أحسج - 1 .163، ص 2010، 1، الجار الجامعية، الإسكشجرية، ط حػكسة الذّخكات ومدؤولية الذّخكات غيخ الػششية وغديل الأمػال: إبخاـ  
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 السحجّدات الخارجيّة
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 أىسية حػكسة الذّخكات وأىجافيا  -ثالثا
: أىسيّة حػكسة الذّخكات -1

 كتأكيج نداىة ،     تعجّ حػكسة الذّخكات مغ أىعّ العسميات الزّخكريّة كاللّبزمة لحدغ عسل الذّخكات
       . حقيق جسيع أىجاؼ الذّخكةت كالعسل عمى تػفيخ الذّفاؼية كالػضػح كالجّقّة في القػائع الساليّة، قرج ،الإدارة

: ؼيسا يأتي – بالشّدبة لعجّ أشخاؼ – كتطيخ أىسّية حػكسة الذّخكات 
 : 1تديع حػكسة الذّخكات في رفع مدتػػ كفاية الاقتراد لسا ليا مغ أىسيّة في : الاقتراد- ا

 تعديد السشاخ الاستثسارؼّ العاـ. 
 تدييل حخكة رؤكس الأمػاؿ. 
 رفع درجة التّشافذ في اجتحاب الاستثسارات. 
 تعسيق سػؽ رأس الساؿ. 
 السداعجة عمى تعبئة السجّخخات. 
 السداعجة عمى استقخار الأسػاؽ الساليّة. 
 رفع مدتػػ الذّفاؼية كجحب الاستثسارات مغ الخارج كالجّاخل عمى حجّ سػاء. 
  ّتقميز حجع السخاشخ الّتي تػاجو الشّطاـ الاقترادؼ. 

  
 : 2إفّ تصبيق مبادغ الحػكسة يداعج الذّخكات عمى : الذّخكات- ب

  رفع الكفاءة الاقتراديّة لمذخكة مغ خلبؿ كضع أسذ ككضع أسذ لمعلبقة بيغ مجيخؼ الذّخكة
 .كمجمذ الإدارة كالسداىسيغ

  كضع الإشار التشطيسيّ الّحؼ يسكغ مغ خلبلو تحجيج أىجاؼ الذّخكة كسبل تحؿيقيا مغ خلبؿ
تػفيخ الحػافد السشاسبة لأعزاء مجمذ الإدارة كالإدارة التشفيحيّة لكي يعسمػا عمى تحقيق أىجاؼ 

 .الذّخكة التي تخاعي مرمحة السداىسيغ

                                                             

.65، ص 2011، اتحاد الذّخكات الاستثسارية، سبتسبخ تذخيع، ثقاقة وسمػك... الحػكسة: محمد عسخ باشػيح -  1  
، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز عمػـ اقترادية، كمية  دور الحػكسة في إدارة السخاشخ والػقاية مغ الأزمات الساليّة:حجك آماؿ - 2

. 20، ص 2019جامعة جيلبلي اليابذ، بمعباس،  الاقتراد،
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  الانفتاح عمى الأسػاؽ الساليّة العالسيّة كجحب قاعجة عخيزة مغ السدتثسخيغ خاصّة الأجانب مشيع
فإذا كانت السمسّدات كالذّخكات لا تعتسج عمى الاستثسارات الأجشبيّة، . كيل السذاريع التػسّعيّةـلت

 .يسكشيا مغ زيادة ثقة السدتثسخ الجّاخميّ، كبالتّالي زيادة رأس الساؿ بتكمفة أقلّ 
  إفّ تحديغ أداء الذّخكة كؾيستيا الاقتراديّة كؾيسة أسيسيا، ككحا تحديغ السسارسات السحاسبيّة

كالساليّة كالإداريّة فييا، كنداىة تعاملبتيا كعجالتيا كشفاؼيّة السعمػمات الرّادرة عشيا، كلّ ذلظ مغ 
 .شأنو أف يقػّؼ قجرات الذّخكة التّشافديّة، ككحلظ قجراتيا عمى جحب الاستثسارات كالشّسػّ 

 
تيجؼ حػكسة الذّخكات إلى حساية الاستثسارات مغ التعخّض لمخدارة،  : السدتثسخون وحسمة الأسيع- ج

كتخمي أيزا إلى تعطيع عػائج الاستثسار، . بدبب سػء استخجاـ الدّمصة، في غيخ مرمحة السدتثسخيغ
كحقػؽ السداىسيغ، كالؿيسة الاستثساريّة، علبكة عمى الحجّ مغ حالات تزارب السرالح؛ إذ إفّ التداـ 

الذّخكة بتصبيق معاييخ الحػكسة يفعّل دكر السداىسيغ في السذاركة في اتّخاذ القخارات الخئيدة الستعمّقة 
 .1بإدارة الذّخكة، كمعخفة كلّ ما يختبط باستثساراتيع

 

تدعى حػكسة إلى بشاء علبقة كثيقة بيغ إدارة السمسّدة، كالعامميغ بيا،  : أصحاب السرالح الأخخى - د
فالحػكسة الخّشيجة تعدّز مدتػػ الثّقة مجتسع الستعامميغ، للئسياـ في رفع . كمػرّدييا كدائشييا، كغيخىع

. 2مدتػػ أداء السمسّدة

 : 3 تتجمّى أىسيّة حػكسة الذّخكات في :في الجانب الخّقابيّ والسحاسبيّ - ك
  محاربة الفداد الجّاخميّ في الذّخكات كعجـ الدّساح بػجػده أك عػدتو مخّة أخخػ . 
 ،بجءا مغ مجمذ الإدارة  تحقيق ضساف الشّداىة كالحيادية كالاستقامة لكافة العامميغ في الذّخكات

 .كالسجيخيغ التشفيحييغ، حتّى أدنى العامميغ فييا
  ّأك انحخاؼ متعسّج كاف أك غيخ متعسّج كمشع استسخارهةتفادؼ كجػد أيّة أخصاء عسجؼ ،. 
 تقميل الأخصاء إلى أدنى قجر مسكغ، باستخجاـ الشّطع الخّقابيّة الّتي تسشع حجكث مثل ىحه الأخصاء. 

                                                             

.20السخجع نفدو، ص -  1  
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز استخاتيجية حػكسة السؤسّدات كأداة لخفع أداء السؤسّدات الرغيخة والستػسّصة: سعػد كسيمة - 2

  .29، ص 2016السشطسات، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 
، السمتسخ العخبي الأكؿ حػؿ التجقيق الجاخمي، القاىخة، تجقيق الحدابات وأشخافو في إشار مشطػمة حػكسة الذّخكات: أشخؼ حشّا ميخائيل -  3

  .6-5، ص 2005سبتسبخ 
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  تحقيق الاستفادة القرػػ مغ نطع السحاسبة كالسخاؾبة الجّاخميّة،كتحقيق فاعميّة الإنفاؽ، كربط الإنفاؽ
 .بالإنتاج

  تحقيق أعمى قجر مسكغ مغ الفعالية لسخاقبي السحاسبات الخارجييغ، كالتّأكّج مغ كػنيع عمى أعمى
. درجة مغ الاستقلبليّة، كعجـ خزػعيع لأيّة ضغػط مغ مجمذ الإدارة، أك مغ السجيخيغ التشفيحيّيغ

   أنّيا (UTS)يحكخ مخكد الحػكسة في الجامعة التكشػلػجيّة في سيجني : عمى الرّعيج الاجتساعيّ - ق
تيتعّ بتحقيق التّػازف بيغ الأىجاؼ الاقتراديّة كالاجتساعيّة، كيذجّع إشار حػكسة الذّخكات الاستخجاـ 

كييجؼ إلى ربط مرالح الأفخاد كالذّخكات . الكفء لمسػارد، كضساف حقّ لسداءلة عغ الديصخة عمييا
كالسجتسع بذكل عاـ، إذ إفّ كلّ بمج يخغب في أف تددىخ كتشسػ الذّخكات العاممة ضسغ حجكده، لتػفيخ 

فخص العسل أك الخجمات الرّحيّة، كإشباع الحاجات الأخخػ، ليذ لتحديغ مدتػػ السعيذة فحدب، بل 
. 1لتعديد التّساسظ الاجتساعيّ 

، أمّا في السجاؿ الدّياسيّ، فإفّ التّحػّؿ إلى حػكسة أفزل لمذّخكات يدخع السجال الدّياسيّ في - ؼ
ففي السشاخ العاـ الحؼ يتستّع . التّحػّؿ لسديج مغ الحػكسة الجيسقخاشية الخّشيجة في شخكات القصاع العاـ

بالذّفاؼيّة يشقز الفداد، ذلظ لأفّ إخفاء الخّشاكؼ يربح أكثخ صعػبة عشجما تحتفع الذّخكات بدجلّبت 
دؾيقة، مسّا يسكّغ السجبّخيغ مغ إصجار قخارات أكثخ حكسة، كحػكسة الذّخكات تكػف في كثيخ مغ الأسػاؽ 
الشّاشئة عشرخا أساسيّا لتغييخ العلبقة بيغ رجاؿ الأعساؿ كالجّكلة، ذلظ لأفّ إضفاء عشرخ الذّفاؼيّة عمى 

يداعج عمى استبعاد السحدػبيّة كالسحاباة، بل عمى العكذ مغ - نتيجة لمحػكسة الخّشيجة - ىحه العلبقة 
 .2ذلظ، يديّل ؾياـ علبقة أكثخ انفتاحا بيغ القصاع الخاصّ كالحكػمة

 : أىجاف حػكسة الذّخكات -2
  :3تعسل الحػكسة عمى تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ، مغ بيشيا      

التّأكيج عمى مبجأ الفرل بيغ السمكيّة كالإدارة كالخّقابة عغ الأداء، مع تحديغ الكفاءة الاقتراديّة - 1
. لمذّخكات

. إيجاد الييكل الّحؼ تحجّد مغ خلبلو أىجاؼ الذّخكة،ككسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ، كمتابعة الأداء- 2

                                                             

.21، ص 2019، مخجع سابق، دور الحػكسة في إدارة السخاشخ والػقاية مغ الأزمات الساليّة: حجك آماؿ -  1  
.22-21السخجع نفدو، ص -  2  
.15، ص 2008، الجار الجامعية، الإسكشجرية، حػكسة الذّخكات ودور أعزاء مجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ: محمد مرصفى سميساف -   3 
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متابعة السخاجعة كالتعجيل لمقػانيغ الحاكسة أداء الذّخكات، بحيث تتحػّؿ مدمكليّة الخّقابة لكلب لصّخفيغ، - 3
. كىسا مجمذ إدارة الذّخكة كالسداىسػف، مسثّمة في الجسعيّة العسػميّة لمذّخكة

. تقييع أداء الإدارة العميا، كتعديد السداءلة، كرفع درجة الثّقة- 4
تصػيخ كتحديغ كمداعجة أصحاب القخار، مثل السجيخيغ،كمجالذ الإدارة عمى بشاء إستخاتيجية متصػّرة - 5

. تخجـ الكفاءة الإداريّة كالساليّة لمذّخكة
. جحب الاستثسارات، سػاء الأجشبيّة أك السحميّة، كالحجّ مغ ىخكب رؤكس الأمػاؿ الػششيّة إلى الخارج- 6
 .زيادة قجرة الإدارة عمى تحفيد العامميغ، كتحديغ معجّلات دكرات العسالة، كاستقخار العامميغ- 7
 

 : 1تدعى السمسّدة ، مغ خلبؿ تصبيق مبادغ الحػكسة، إلى الػصػؿ إلى الشتائج التّالية      ك
 تحديغ الرّػرة الحّىشيّة لمسمسّدة .
 تحديغ عسميّة صشع القخار .
 تحديغ مرجاؾيّة السمسّدات .
 إدخاؿ الاعتبارات الأخلبؾيّة .
 تحديغ درجة الػضػح كالذّفاؼية. 

 

 : 2تطيخ ىحه الشّتائج مغ خلبؿ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، مشياك     
  تجعيع عشرخ الذّفاؼية، في كافة معاملبت كعسميات السمسّدة كإجخاءات السحاسبة كالتجقيق

. الساليّ، عمى الشّحػ الّحؼ يسكّغ مغ الحجّ مغ ضاىخة الفداد الساليّ كالإدارؼّ 
 ،كمداعجة السجيخيغ كمجمذ الإدارة عمى تبشّي إستخاتيجية سميسة،  تحديغ كتصػيخ إدارة السمسّدة

. كضساف اتّخاذ قخارات الجّمج كالديصخة بشاءا عمى أسذ سميسة، بسا يمدّؼ إلى رفع كفاءة الأداء
  تقػية ثقة الجسيػر في نجاح عسميّة الخرخرة، مع ضساف تحقيق الجّكلة لأفزل عائج عمى

. استثساراتيا، مسّا يتيح فخص العسل كتحديغ معجّلات الشّسػّ الاقترادؼّ لمجّكلة
  ضساف التّعامل بصخيقة عادلة بالشّدبة لمسداىسيغ، كالعامميغ، كالجّائشيغ، كالأشخاؼ الأخخػ، ذكؼ

 .السرالح، خاصّة في مجاؿ تعخّض السمسّدات للئفلبس

                                                             
، مجمة العمػـ الاقتراديّة كعمػـ دور تصبيق حػكسة السؤسّدات في مسارسة أساليب السحاسبة الإبجاعية: سيج عبج الخحساف عباس بمو - 1

  .56، ص 2012، 12التدييخ، جامعة فخحات عباس، العجد 
 2  .37-36، ص 2008 مكتبة الحخية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، الحػكسة السؤسدية،: عصا الله كراد خميل، محمد عبج الفتاح العذساكؼ - 
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  ،إيجاد الييكل السشاسب الّحؼ تتحجّد مغ خلبلو أىجاؼ السمسّدة ككسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ
. كتحديغ الأداء الكمّيّ كالجدئيّ 

 تػضيح السياـ كالسدمكليات الخاصّة بالسجيخيغ التّشفيحيّيغ، كمياـ الإدارة، كمياـ أعزائو .
 تقييع أداء الإدارة العميا، كتعديد السداءلة، كرفع درجة الثّقة بقخاراتيع .
 تػليج الثّقة بيغ أصحاب السرالح كالإدارة بسا يمدّؼ إلى تقميل السخاشخ إلى أدنى حجّ مسكغ .
 الػصػؿ إلى السدتػيات السصمػبة مغ الاستقخار كالسرجاؾيّة لمقصاعات الساليّة. 
 حديغ كفاءة كفعالية السمسّدات، كضساف استسخارىا كنسػّىا في مجاؿ الأعساؿ .
 الخّقابة كالستابعة عمى الأداء التذغيميّ كالاستخاتيجيّ لمسمسّدة .
  ،إيجاد الييكل السشاسب الّحؼ تتحجّد مغ خلبلو أىجاؼ السمسّدة ككسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ

كتحديغ الأداء الكمّيّ كالجدئيّ 
 تػضيح السياـ كالسدمكليات الخاصّة بالسجيخيغ التّشفيحيّيغ، كمياـ الإدارة، كمياـ أعزائو .
 تقييع أداء الإدارة العميا، كتعديد السداءلة، كرفع درجة الثّقة بقخاراتيع .
 تػليج الثّقة بيغ أصحاب السرالح كالإدارة بسا يمدّؼ إلى تقميل السخاشخ إلى أدنى حجّ مسكغ .
 الػصػؿ إلى السدتػيات السصمػبة مغ الاستقخار كالسرجاؾيّة لمقصاعات الساليّة. 
 حديغ كفاءة كفعالية السمسّدات، كضساف استسخارىا كنسػّىا في مجاؿ الأعساؿ .
 الخّقابة كالستابعة عمى الأداء التذغيميّ كالاستخاتيجيّ لمسمسّدة .
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يسثل أىجاف حػكسة الذّخكات :  (03)الذّكل رقع              
 

 
 
 

 مغ الأزمات لمػقاية مجخل، والسرخفية الساليّة السؤسّدات في الحػكسة :حبار الخزاؽ عبج عدكز، بغ عمي بغ ا :السرجر
 كالحػكسة كالاقتراديّة الجّكلية الساليّة الأزمة حػؿ الجّكلي العمسي السمتقى ،الجدائخ لحالة بالإشارة والسرخفية الساليّة

. 5ص  ، 2009أكتػبخ 21-20 يػـ العالسية،
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 مبادئ حػكسة الذّخكات: السصمب الثّالث 
:  مبادئ حػكسة الذّخكات -أوّلا 
 بػضع خسدة مبادغ 1999  في ماؼ (OECD)قامت مشّطسة التّعاكف الاقترادؼّ كالتّشسية         

 لتذسل آخخ التّصػّرات في 2004 أفخيل 22لحػكسة الذّخكات، كمغ ثعّ قامت بسخاجعتيا كتعجيميا في 
 : 1الجّكؿ الأعزاء، كغيخ الأعزاء في السشطّسة؛ حيث أصبحت تتزسّغ السبادغ الدّتّة التالية

 

 :ضسان وجػد أساس لإشار فعّال لحػكسة الذّخكات - السبجأ الأوّل
:  2 التاليةمتصمّبات اؿالسبجأيتزسّغ ىحا         

يشبغي أف يذجّع إشار حػكسة الذّخكات عمى الذّفاؼية ككفاءة الأسػاؽ، كأف يكػف متػافقا مع حكع - 1 
. القانػف، كأف يحجّد بػضػح تػزيع السدمكليات بيغ مختمف الجيات الإشخاؼيّة، كالتشطيسيّة، كالتّشفيحيّة

يشبغي أف يتعّ كضع إشار حػكسة الذّخكات بيجؼ أف يكػف ذا تأثيخ عمى الأداء الاقترادؼّ الذّامل، - 2
كنداىة الأسػاؽ، كالحػافد التي يخمقيا لمسذاركيغ في الدّػؽ، كتذجيع ؾياـ أسػاؽ تتسيّد بالذّفاؼية 

. كالفعالية
يشبغي أف تكػف الستصمّبات القانػنيّة كالتشطيسيّة التي تمثّخ في مسارسات حػكسة الذّخكات في نصاؽ - 3

. اختراص تذخيعيّ ما، متػافقة مع حكع القانػف، كذات شفاؼية، كقابمة لمتشفيح
يشبغي أف يكػف تػزيع السدمكليات بيغ مختمف الجيات، في نصاؽ اختراص تذخيعيّ ما، محجّدا - 4

.  مع ضساف خجمة السرمحة العامّة،بذكل كاضح
يشبغي أف تكػف لجػ الجيات الإشخاؼيّة كالتشطيسيّة كالتشفيحيّة الدّمصة، كالشّداىة، كالسػارد، لمؿياـ - 5

بػاجباتيا بصخيقة متخرّرة كمػضػعيّة، فزلب عغ أفّ أحكاميا كقخاراتيا يشبغي أف تكػف في الػقت 
 .السشاسب، كشفّافة، مع تػفيخ الذّخح التّاـ ليا

:  حقػق السداىسيغ والػضائف الخّئيديّة لأصحاب حقػق السمكيّة -السبجأ الثّاني 
تمكّج السشطّسة في ىحا السبجأ عمى حقػؽ السداىع العجيجة، الّتي تتسثّل في التّجاكؿ كالذّخاء كالبيع      

كتزع السشطّسة عجّة إرشادات تزسغ تصبيق ىحا السبجأ، مشيا تأميغ أساليب تدييل . كالتّحػيل، كغيخىا

                                                             
1- CIPE. OECD، Principes of corporate Governance، Paris، 2004، p 12.                       

تخرز الحػكسة ك ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ،  دور الحػكسة في تحديغ ادارة السخاشخ السرخفية: كتفي خيخة -2
  .56ص، 2016، سصيف -جامعة فخحات عباس، مالية السمسّدة
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ممكيّة الأسيع، كالحرػؿ عمى السعمػمات السختبصة بيحه الأسيع، كالسذاركة كالترػيت في اجتساعات 
كركّدت السشطّسة في ىحا السبجأ كحلظ عمى ضخكرة . الجسعيّة العامّة، كانتخاب كعدؿ أعزاء مجمذ الإدارة

إتاحة الفخصة لمسذاركة الفعّالة، كالتّرػيت في اجتساعات الجسعية العامّة، مغ خلبؿ تدكيجىع بالسعمػمات 
. 1الكاؼية في الػقت السشاسب، كحق تػجيو الأسئمة لأعزاء السجمذ

: السعاممة الستداوية لمسداىسيغ : السبجأ الثّالث 
     يتزسّغ ىحا السبجأ معاممة السداىسيغ السشتسيغ إلى نفذ الفئة بسعاممة عادلة، مع حساية حقػؽ 

السداىسيغ الرّغار أك الأجانب مغ أؼّ عسل أك إجخاء تعدّفيّ، مغ قبل الإدارة، أك مغ قبل السداىسيغ 
كسا يجب أف يتعّ التّرػيت مغ قبل الأمشاء السفػّضيغ بعج الاتّفاؽ .الّحيغ يستمكػف الدّمصة داخل السمسّدة

 أك ،مع أصحاب الأسيع، كإلغاء العخاقيل الستعمّقة بالتّرػيت، كألّا تدفخ إجخاءات السمسّدة عغ صعػبة
ارتفاع في تكمفة التّرػيت، مع ضساف الذّفاؼية في كلّ السعاملبت التي تقػـ بيا السمسّدة، مسثّمة في 

. 2 مجمذ الإدارة، كالسجيخيغ التشفيحيّيغ
 

     :دور أصحاب السرالح : السبجأ الخّابع 
يجب أف يشصػؼ إشار حػكسة السمسّدات عمى اعتخاؼ بحقػؽ أصحابيا كسا يخسييا القانػف، كأف       

يعسل أيزا عمى تذجيع التّعاكف بيغ السمسّدات كبيغ أصحاب السرالح في مجاؿ خمق الثّخكة، كفخض 
، كذلظ بسا يتزسّغ التأكيج عمى ما 3العسل، كتحقيق الاستجامة لمسذخكعات القائسة عمى أسذ مالية سميسة

 : 4يأتي
 احتخاـ الحقػؽ القانػنيّة لحكؼ العلبقة .
 تػفيخ آلية لتحديغ الأداء كمذاركة ذكؼ العلبقة كتفاعميع مع السمسّدة .
 الحرػؿ عمى السعمػمات السشاسبة كاللبزمة لتفعيل أدكارىع، كتقييع حجكد تعامميع مع السمسّدة .

                                                             
، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 1، ط حػكسة الذّخكات السداىسة العامة في سمصشة عسان: سالع بغ سلبـ بغ محمد الفميتي - 1

  .31، ص 2010
2 - Olivier Nieir، Guillume schier : Entreprises multinationnales – stratégie، restruction، gouvernance، 
DUNOD، Paris، 2005، p 272. 

. 766ص، 2005، مرخ، الاسكشجرية، الجار الجامعية،  السداىسة العامة في سمصشة عسان، حػكسة الذّخكات : اميغ الديج،احسج لصفي -3
 4 -Jhon d.sulivan ، role of stake holders in enhancing corporate governance practices، centre of 
international private entreprise، FRANCEet l ALMAGNE،USA ،November 2000 ،p 186. 
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  يجب أف تتاح لأصحاب السرالح الفخصة لمحرػؿ عمى تعػيزات فعميّة نتيجة انتياؾ أؼّ مغ
. كسا يجب أف تتػفّخ لأصحاب السرالح السعمػمات اللبزمة للبضصلبع بسدمكلياتيع. حقػقيع

  يشبغي لأصحاب السرالح بسا في ذلظ العاممػف كالييئات التي تسثّميع أف يتسكّشػا مغ الاتّراؿ
بسجمذ الإدارة للئعخاب عغ اىتساميع بذأف السسارسات غيخ القانػنيّة، أك غيخ القانػنيّة، كيشبغي 

 .عجـ الانتقاص أك الغس مغ حقػقيع إذا ما فعمػا ذلظ
 

 :  الإفراح والذّفافيّة-السبجأ الخامذ
     يشبغي أف يكفل إشار حػكسة الذّخكات تحقيق الإفراح الجّقيق، كفي الػقت السلبئع، بذأف كافّة 

السدائل الستّرمة بتأسيذ السمسّدة، كمغ بيشيا السػقف الساليّ، الأداء كالسمكيّة، كأسمػب مسارسة 
. 1الدّمصة

: يجب أف يذتسل الإفراح عمى السعمػمات التّالية - 1
 الشّتائج الساليّة كالتذغيميّة لمذّخكة .
 أىجاؼ السمسّدة .
 حقّ الأغمبيّة مغ حيث السداىسة كحقػؽ التّرػيت .
 أعزاء مجمذ الإدارة كالسجيخيغ التشفيحييغ الخّئيديّيغ، كالسختّبات، كالسدايا السسشػحة ليع .
 عػامل السخاشخة السشطػرة .
 السدائل الساديّة الستّرمة بالعامميغ، كبغيخىع مغ أصحاب السرالح .
 ـياكل كسياسات حػكسة السمسّدات. 

 

يشبغي إعجاد كمخاجعة السعمػمات، ككحا الإفراح عشيا بأسمػب يتّفق كمعاييخ الجػدة السحاسبيّة - 2
 بستصمّبات عسميات السخاجعةككالساليّة، كسا يشبغي أف يفي ذلظ الأسمػب بستصمبات الإفراح غيخ الساليّة، 

. أيزا
يجب الاضصلبع بعسمية مخاجعة سشػيّة، عغ شخيق مخاجع مدتقلّ، بيجؼ إتاحة التجقيق الخارجيّ - 3

. كالسػضػعيّ للؤسمػب السدتخجـ في إعجاد القػائع الساليّة

                                                             

.150سسيخ كخيع، مخجع سابق، ص : ، تخجسة حػكسة السؤسّدات في القخن الحادر والعذخيغ: جػف سػليفاف كآخخكف -   1 
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 في الػقت ،يشبغي أف تكفل قشػات تػزيع السعمػمات إمكانية حرػؿ مدتخجمي السعمػمات عمييا- 4
 .السلبئع، كبالتكمفة السشاسبة

 

:  مدؤوليّة مجمذ الإدارة  -السبجأ الدّادس 
     عمى إشار حػكسة السمسّدات، ضساف التّػجيو الاستخاتيجيّ لمذّخكة، كالخّقابة الفعّالة عمى الإدارة مغ 

بسا يزسغ  قبل مجمذ الإدارة، كضساف مدمكلية مجمذ الإدارة تجاه كلّ مغ السمسّدة كالسداىسيغ،
 : 1التّالي

. العسل بسػجب معمػمات كاؼية كمػثّقة، كبحؿ العشاية كالحخص عمى مرمحة السمسّدة كحسمة الأسيع- 
. السعاممة العادؿ لكافة السداىسيغ- 
. يجب عمى مجمذ الإدارة الأخح في الاعتبار اىتسامات كافّة أصحاب السرالح- 
يشبغي عمى مجمذ الإدارة أف يصبّق معاييخ أخلبؾيّة عالية، كأف يأخح بالحدباف مرالح أصحاب - 

. السرالح
: كسا تشزّ مبادغ حػكسة الذّخكات عمى أنّو عمى أعزاء مجمذ الإدارة الالتداـ بسا يمي - 

  ّتحجيج الجية السػكمة بالتجقيق الجّاخمي .
 الإفراح عغ الدّياسة التي تبعيا الذّخكة، ؼيسا يتعمّق باختيار السجقّقيغ الخارجييغ .
 ضساف سلبمة التّقاريخ السحاسبيّة كالساليّة لمذّخكة  .

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز حػكسة الذّخكات، جامعة أبي بكخ الحػكسة والسدؤولية الاجتساعية لمذخكات: غلبب نديسة -  1

  .70، ص 2015بمقايج، تمسداف، 
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 OCDE يسثّل مبادئ حػكسة الذّخكات حدب : (04)الذّكل رقع 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .مغ إعجاد الصّالب بالاعتساد عمى السعصيات الدّابقة :السرجر
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:  آليات حػكسة الذّخكات -ثانيا
: الآليات الجّاخميّة  -1
تشربّ آليات حػكسة الذّخكات الجّاخميّة عمى أنذصة كفعاليات الذّخكة كاتخاذ الإجخاءات اللبزمة      

:  لتحقيق أىجافيا، كيسكغ ترشيفيا كسا يمي
: آلية لجشة التّجقيق  - أ

 مغ خلبؿ ما تقػـ بو ،       تعتبخ لجشة السخاجعة أحج لجاف مجمذ الإدارة التي تداىع بجكر إشخافي ميعّ 
 كإحجػ آليات حػكسة ، في ضػء دكر مجمذ الإدارة كمحجّداتو، كما يفػض إلييا مغ صلبحيات،مغ مياـ

الذّخكات، إذ أكّجت التقاريخ كالمػائح الرادرة حػؿ حػكسة الذّخكات كتعديدىا، عمى أىسيّة الجكر الحؼ 
 كشبيعة ىحا الجكر كالػضائف التي يجب أف تقػـ بيا المجشة ، كإحجػ آليات الحػكسة،تمدّيو لجشة السخاجعة

 فتتسثل مياميا في مخاؾبة مسارسات الالتداـ السحاسبي كإدارة السخاشخ في ،حتى تكػف آلية فعّالة لمحػكسة
 كأنّيا مدمكلة عغ ضساف الدّلبمة الساليّة لمذّخكة، كذلظ أفّ لجشة السخاجعة تعتبخ مدمكلة عغ ،الذّخكة

 .ضساف جػدة كسلبمة القػائع الساليّة لمذخكة ككحلظ كفاءة، كفعالية نطع الخقابة الجّاخميّة ليا

: آلية التجقيق الجاخمي -ب
تعتبخ السخاجعة الجّاخميّة مغ أىع الأدكات الخقابية الجّاخميّة لحػكسة الذّخكات حيث مخت السخاجعة       

 كلعلّ ما انتيت  .1941 الجّاخميّة بعج إنذاء مجسع السخاجعيغ الجاخمييغ بالػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ
 يمكج التصػر السمسػس في أنذصة السخاجعة الجّاخميّة ،إليو العجيج مغ الجّراسات السحاسبية في ىحا الرجد

كسا انتقمت مغ تقييع أداء ، التي انتقمت مغ مجخّد فحز الشّذاط الساليّ إلى فحز الشّذاط التذغيميّ 
 كمجػ القجرة ، بجلالة مجػ فعالية قخارات الاستثسار كالتسػيل،الشّذاط إلى تقييع الؿيسة الاقتراديّة لمذّخكة

 . كمخاشخ الأعساؿ مغ جية أخخػ ،في التعامل مع السخاشخ الساليّة
 كفي السقابل فقج بحلت محاكلات جادة مغ قبل الجيات السيشية لتعطيع ؾيسة أنذصة السخاجعة        
 كتصػيخ الجكر التقميجؼ لمسخاجع الجاخميّ لتحقيق جػدة مقبػلة في مخخجات الفحز كالتقييع ،الجّاخميّة

 ذلظ في إشار مجسػعة معاييخ ميشية لمسخاجعة الجّاخميّة التي أقخىا مجسع السخاجعيغ ،لمسسارسات الإداريّة
لتجشب حجكث التعثخ، كالفذل الساليّ،  1993التي تعّ تعجيميا عاـ ، ك 1978الجاخمييغ بأمخيكا عاـ 

 .لزساف تحقيق تػازف في مرالح الأشخاؼ الستعارضةك ،كالإفلبس لمذخكات مدتؿبلب
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 قاـ معيج السخاجعيغ الجاخمييغ بأمخيكا بإجخاء تعجيلبت جػىخيّة عمى ، كلتفعيل حػكسة الذّخكات     
 كأصبحت قابمة لمتشفيح في ،2003السعاييخ الجّكلية في السسارسة السيشيّة في السخاجعة الجّاخميّة في ديدسبخ 

 2004.1جانفي 

 : آلية الإفراح والذّفافيّة -ج
:  2تقػـ ىحه الآلية عمى      

      تسثّل القػائع كالإصلبحات الستسّسة ليا الػسيمة الأساسيّة التي تتحقّق بيا الإدارة مغ السعمػمات 
 كالتغيخات في ، عغ حؿيقة السخكد الساليّ كالأداء الساليّ كالتغيخات في حقػؽ السمكية،الساليّة اللبزمة

كحلظ السعمػمات الأخخػ السفيجة لسدتخجمي القػائع الساليّة الحيغ لا يكػنػف في كضع ، التجفقات الشقجية
كلحلظ اىتسّت السعاييخ ، يسكشيع مغ الحرػؿ عمى السعمػمات التي يحتاجػنيا لاتّخاذ القخارات السختمفة

السحاسبية بخعاية ىحه الفئة مغ الأفخاد عغ شخيق كضع السعاييخ اللبزمة لتقجيع الإفراح اللبزـ ليملاء 
.  الأفخاد كىػ ما يدسّى بالإفراح العادؿ أك الذفاؼية

: كمغ بيغ ما يجب الإفراح عشو مغ مشطػر حػكسة الذّخكات العشاصخ التالية      
   الإفراح عغ السعمػمات العامة لمذخكة
  الإفراح عغ السعمػمات الستعمقة بإدارة الذّخكة
   الإفراح عغ السعمػمات الستعمقة بييكل التسػيل
   الإفراح عغ السعمػمات الساليّة
 الإفراح عغ السعمػمات الستعمقة بسعاملبت الأشخاؼ ذكؼ العلبقة .

 

: مجمذ الإدارة  -د
 كالسشبثق مباشخة عغ ترػيت السداىسيغ في الجسعية العامة يتستع برلبحيات ،     إفّ مجمذ الإدارة

 1983  عاـJENSEN ET FAMAكبيخة في مجاؿ مخاؾبة السديخيغ، حيث أضيخ كل مغ جيشدغ كفاما 
أىسية كجػد إدارييغ خارجييغ لزساف مخاؾبة فعالة لمسديخيغ عغ شخيق التقميل مغ الدمصات التقجيخية التي 

                                                             
حالة السمسّدات الجدائخية السجرجة في سػؽ الأكراؽ الساليّة، محكخة مقجمة  – تصبيق حػكسة السؤسّدات وأثخىا عمى الأداء: بغ عيدى ريع ا-  1

  .54، ص 2012لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقتراديّة، تخرز اقتراد كتدييخ السمسّدة، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 
.56، مخجع سابق، ص تصبيق حػكسة السؤسّدات وأثخىا عمى الأداء: بغ عيدى ريع ا-  2 
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يتستعػف بيا، كالتي تعتبخ الأساس لبعس الدمػكيات الانتيازية السسارسة مغ شخفيع في إشار حساية 
 1.حقػؽ السداىسيغ، كالأشخاؼ ذات السرمحة في الذّخكة

 

: الآليات الخارجيّة لحػكسة الذّخكات  -2
الخقابات التي يسارسيا أصحاب السرالح الخارجييغ في تتسثل آليات حػكسة الذّخكات الخارجيّة      

 حيث يذكّل ىحا السرجر ،عمى الذّخكة، كالزغػط التي تسارسيا السشطسات الجّكلية السيتسّة بيحا السػضػع
 : 2 مغ أجل تصبيق قػاعج الحػكسة، كمغ أمثمة ذلظ ما يمي،أحج السرادر الكبخػ السػلجة لزغط ىائل

: وسػق العسل الإدارر  (الخجمات) مشافدة سػق السشتجات- أ
كذلظ لأنيا إذا ، إحجػ الآليات السيسة لحػكسة الذّخكات (أك الخجمات)     تعجّ مشافدة سػؽ السشتجات 

لع تقع الإدارة بػاجباتيا بالذّكل الرحيح، سػؼ تفذل في مشافدة الذّخكات التي تعسل في نفذ حقل 
كبالتالي تتعخّض للئفلبس، فسشافدة سػؽ السشتجات تيحّب سمػؾ الإدارة، كخاصّة إذا كانت ، الرشاعة

. ىشاؾ سػؽ فعّالة لمعسل الإدارؼّ للئدارة العميا

: الانجماجات والاكتدابات - ب
مسّا لا شظّ ؼيو، إفّ الانجماجات كالاكتدابات مغ الأدكات التقميجيّة لإعادة الييكمة في قصاع       

الذّخكات في أنحاء العالع، لأفّ الاكتداب آلية ميسّة مغ آليات الحػكسة، كبجكنو لا يسكغ الديصخة عمى 
سمػؾ الإدارة بذكل فعّاؿ، حيث غالبا ما يتعّ الاستغشاء عغ خجمات الإدارات ذات الأداء السشخفس، 

. عشجما تحرل عسميّة الاكتداب أك الانجماج

: التّجقيق الخارجيّ - ج
 كلتحقيق ذلظ ،يمدّؼ السجقّق الخارجيّ دكرا ميسّا في السداعجة عمى تحديغ نػعيّة الكذػفات الساليّة      

كمع تدايج التّخكيد عمى دكر مجالذ الإدارة، . يشبغي عميو مشاقذة لجشة التّجقيق في نػعية تمظ الكذػفات
كعمى كجو الخرػص لجشة التّجقيق، في اختيار السجقّق الخارجيّ، كالاستسخار في تكميفو، حيث إفّ لجاف 

التّجقيق السدتقمّة كالشّذيصة، سػؼ تصمب تجؾيقا ذا نػعيّة عالية، كبالتّالي اختيار السجقّقيغ كالسخترّيغ، في 
. حقل الرّشاعة الحؼ تعسل ؼيو السمسّدة

                                                             
كخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، ذ، ـدراسة حالة الجدائخ– دور آليات الخقابة في تفعيل حػكسة الذّخكات : عبجؼ نعيسة - 1

  .54، ص 2009تخرز مالية السمسّدة، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 
 2  .21-20مخجع سابق، ص ، والإدارر آليات حػكسة الذّخكات ودورىا في الحج مغ الفداد الساليّ : حداف رؾية، مخكة كخيسة، حسدة فاشسة - 
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: التّذخيع والقػانيغ - د
غالبا ما تذكّل ىحه الآليات كتمثّخ عمى التفاعلبت التي تجخؼ بيغ الفاعميغ الّحيغ يذتخكػف بذكل       

لقج أثّخت بعس التّذخيعات عمى الفاعميغ الأساسيّيغ في عسمية الحػكسة، ليذ . مباشخ في عسمية الحػكسة
 .ؼيسا يتّرل بجكرىع ككضيفتيع في ىحه العسميّة، بل عمى كيؽية تفاعميع مع بعزيع

:  الأشخاف السعشيّة بتصبيق حػكسة الذّخكات -ثالثا
إلى - ىشاؾ أربعة أشخاؼ رئيديّة تتأثّخ كتمثّخ في التصبيق الدّميع لقػاعج حػكسة الذّخكات، كتحجّد       

 : 1كيسكغ تحجيج ىحه الأشخاؼ، ؼيسا يمي. مجػ الشّجاح أك الفذل في تصبيق ىحه السبادغ- درجة كبيخة 

: السداىسػن - أ
ىع الّحيغ يقػمػف بتقجيع رأس ماؿ الذّخكة، عغ شخيق ممكيتيع للؤسيع، كذلظ مقابل الحرػؿ عمى      

الأرباح السشاسبة لاستثساراتيع، كأيزا تعطيع ؾيسة الذّخكة عمى السجػ الصّػيل، كىع مَغ ليع الحقّ في 
. اختيار أعزاء مجلذ الإدارة السشاسبيغ لحساية حقػقيع

:  مجمذ الإدارة - ب
فسجمذ الإدارة يقػـ .      كىع مَغ يسثّمػف السداىسيغ كأيزا الأشخاؼ الأخخػ، مثل أصحاب السرالح

باختيار السجيخيغ التشفيحيّيغ، كالّحيغ يػكل إلييع سمصة الإدارة اليػميّة لأعساؿ الذّخكة، كالخّقابة عمى أدائيع، 
بالإضافة إلى ذلظ يقػـ مجمذ الإدارة بخسع الدياسات العامّة لمذّخكة، ككيؽيّة السحافطة عمى حقػؽ 

. السداىسيغ

: الإدارة - ج
كتعتبخ .      كىي مدمكلة عغ الإدارة الفعميّة لمسمسّدة، كتقجيع التّقاريخ الخاصّة بالأداء إلى مجمذ الإدارة

إدارة السمسّدة ىي السدمكلة عغ تعطيع أرباح السمسّدة، كزيادة ؾيستيا، بالإضافة إلى مدمكلياتيا تجاه 
 .الإفراح كالذّفاؼيّة في السعمػمات الّتي تشذخىا لمسداىسيغ

 :أصحاب السرالح - د
. السداىسيغ، السػرّديغ، العسّاؿ:       كىع مجسػعة مغ الأشخاؼ، ليع مرالح داخل السمسّدة، مثل 

كيجب ملبحطة أفّ ىملاء الأشخاؼ يكػف لجييع مرالح، قج تكػف متعارضة كمختمفة، في بعس الأحياف، 
ييتسّػف بسقجرة السمسّدة عمى الدّجاد، في حيغ ييتعّ العسّاؿ كالسػضّفػف بسقجرة  فالجّائشػف عمى سبيل السثاؿ

.  فبحلظ، فالحػكسة ىي مدمكليّة أشخاؼ عجيجة،السمسّدة عمى الاستسخار
 

                                                             

 1  .17، مخجع سابق، ص حػكسة الذّخكات ودور أعزاء مجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ: محمد مرصفى سميساف - 
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إدارة السخاشخ التذغيميّة ب  علاقة حػكسة الذّخكات:السبحث الثّاني
إدارة السخاشخ  مفيػم : السصمب الأوّل

 إدارة السخاشخ وخرائريا  تعخيف -أوّلا
  تعخيف الخصخ :

 ، كالّحؼ يجؿّ  RISQUE أكRESCASSمدتػحاة مغ السرصمح اللبتيشيّ " خصخ " كمسة : لغــــــــــــة 
. 1 مقارنة مع ما كاف مشتطخا كالانحخاؼ الستػقّع،عمى الارتفاع في التّػازف كحجكث تغيّخ ما

ىػ ذلظ الالتداـ الّحؼ يحسل في جػانبو الخيبة كعجـ التّأكّج، السخفقيغ باحتساؿ كقػع الشّفع أك  : اصصلاحا
. 2الزّخر، حيث يكػف ىحا الأخيخ إمّا تجىػرا أك خدارة

 

  السفيػم الاقترادرّ لمخصخ :
: ، نحكخ مغ ذلظ ما يأتي  إلى السفيػـ الاقترادؼّ لمخصخ      تصخّؽ العجيج مغ الكتّاب كالباحثيغ

 الخصخ ىػ الخدارة السادية السحتسمة، كالخدارة السعشػيّة الّتي >>: عخّفو الجكتػر أحسج مػسى بقػلو - 
يسكغ ؾياسيا نتيجة لػقػع حادث معيّغ، مع الأخح بعيغ الاعتبار جسيع العػامل السداعجة عمى كقػع 

حادثة محتسمة الػقػع مدتؿبلب، لا يتػقّف تحؿيقيا عمى محس إرادة – حدبو – فيػ . 3<< الخدارة
.  الستعاقجيغ

، أؼ إفّ 4<< الذّظّ السػضػعيّ ؼيسا يتعمّق بشتيجة مػقف معيّغ >>: كعخّفو كلّ مغ كيميامد كىايشد بأنّو - 
. الخصخ ىػ حالة عجـ التّأكّج

. 5<<  حالة عجـ التّأكّج السسكغ ؾياسيا>>: كسا عخّفو البخكؼيدػر الاقترادؼّ نايت بكػنو - 
 ىحا التّعخيف، عمى الخّغع مغ أنّو يعصي لػضع عجـ التّأكّج عشج الفخد أساسا لتحجيج الخصخ، إلّا أنّو     

يذتخط ضخكرة ؾياس ىحه الحالة، كالّتي ليدت في جسيع الحالات يسكششا ذلظ؛ لأفّ التّغيّخات السحجّدة لحالة 

                                                             
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، محاولة تقجيخ خصخ عجم تدجيج القخض والتقشية العربية الاصصشاعية بالبشػك الجدائخية: صػار يػسف - 1

  .23، ص 2008جامعة تمسداف، 
.2، ص 2012، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة تمسداف، دور ومكانة إدارة السخاشخ في السؤسّدة الاقتراديّة: عبجلي لصيفة -  2  
.660، ص 2008، القاىخة، مرخ، 1، معيج مرخ لمتأميغ، ط إدارة الخصخ والتأميغ: عادؿ أحسج مػسى -  3  
.82، ص 2009 محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة بػمخداس، ،ةوالستػسّطإدارة السخاشخ في السؤسّدات الرغيخة : بػزيجؼ لسجج -  4  
 5  .12 ص، 2004، دار الكتاب الأكاديسية، مرخ، ، مبادئ إدارة الخصخ والتأميغمحمد تػفيق البمقيشي، جساؿ عبج الباقي كاصف- 
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عجـ التّأكّج تحكسيا في كثيخ مغ الأحياف أمػر معشػيّة تشصػؼ عمى ترخّفات شخريّة بحتة يرعب 
. ؾياسيا
  مفيػم إدارة السخاشخ :

       تعجّ إدارة السخاشخ تشطيسا متكاملب، ييجؼ إلى مجابية السخاشخ بأفزل الػسائل كأقلّ التّكاليف، 
كذلظ عغ شخيق اكتذاؼ الخصخ، كتحميمو، كؾياسو، كتحجيج كسائل مجابيتو، مع اختيار أندب ىحه 

. الػسائل لتحقيق اليجؼ السصمػب
       كقج كردت عجّة تعخيفات لإدارة السخاشخ، تختمف بحدب كجية نطخ السفكّخيغ، كمجالات استعساؿ 

، نحكخ مشيا ما يأتي  : السفيػـ
: التعخيف الأوّل  -ا

 كىي الإجخاءات التي ،ىي الجدء الأساسيّ في الإدارة الإستخاتيجية لأؼّ ممسدة>> إدارة السخاشخ       
 بيجؼ تحقيق السدايا السدتجامة مغ ،تتّبعيا السمسّدة بذكل مشطّع لسػاجية الأخصار السراحبة لأنذصتيا

 ىػ التعخّؼ عمى كضعية ، كالتخكيد الأساسيّ لإدارة السخاشخ الجيجة،كل نذاط كمغ محفطة كل الأنذصة
 كيكػف ىجفيا ىػ إضافة  أقرى ؾيسة مزافة مدتجامة لكلّ أنذصة ،السمسّدة كمعالجة الإخصار السكتذفة

. 1<<السمسّدة

: التعخيف الثاني  -ب
ىي تشطيع متكامل ييجؼ إلى مجابية السخاشخ بأفزل الػسائل كأقلّ التكاليف، >>   :إدارة السخاشخ      

كذلظ عغ شخيق اكتذاؼ الخصخ، كتحميمو، كؾياسو، كتحجيج كسائل مجابيتو، مع اختيار أندب ىحه 
. 2<<الػسائل لتحقيق اليجؼ السصمػب

 ىي عبارة عغ مشيج أك مجخل عمسي لمتعامل مع >> :كعخّفيا الجكتػر شارؽ حساد عبج العاؿ بقػلو       
السخاشخ البحتة عغ شخيق تػقع الخدائخ السحتسمة، كترسيع كتشفيح إجخاءات مغ شأنيا أفْ تقمّل إمكانية 

. 3<<حجكث الخدارة التي تقع إلى حجّ أدنى
      :      أمّا ؼيسا يخز إدارة السخاشخ عمى السدتػػ السمسّداتيّ فتعخؼ في ىحا السجاؿ عمى أنّيا 

، حجث أك ضخؼ محتسل يسكغ أف يكػف لو تأثيخات سمبية عمى السمسّدة السعشية مغ حيث كجػدىا >>
                                                             

.16، ص 2000، 1، الجار الجامعية، القاىخة، مرخ، ط إدارة السخاشخ:شارؽ عبج العاؿ حساد -  1  
.55، ص 2015، 2، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، ط  إدارة السخاشخ والتأميغ:أسامة عدمي سالع كشقيخؼ نػرؼ مػسى -  2  
 3  .18شارؽ عبج العاؿ حساد، مخجع سابق، ص - 
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كسا كقج يكػف ىشاؾ تأثيخ عمى ،  السشتجات أك الخجمات أك الدبائغ،(سػاء مػضفيغ أك رأس ماؿ)مرادرىا 
. 1 <<السجتسع ك البيئة السحيصة

 يقرج بإدارة السخاشخ التػصل إلى كسائل متججدة لمتحكع >>:       كيعخّؼ كيميامد إدارة السخاشخ كالآتي
في الخصخ، كالحجّ مغ تكخار تحقق حجكثو ،كالتقميل مغ حجع الخدائخ التي تتختب عمى ذلظ مسا يتختب 

عميو تخؽيس درجة الخصخ، كيتعّ التحكع في الخصخ عغ شخيق التقميل أك الحج مغ ضاىخة عجـ التأكج عغ 
شخيق تقجيخ ناجح لتحقق الطػاىخ الصبيعية كالعامة مقجما ،ثع اتخاذ الػسائل التي تفي بسجابية الخدائخ 

 .2<< الستػقعة مشيا
 

 (مخاشخ نطاميّة ومخاشخ غيخ نطاميّة): ترشيفات السخاشخ : 
: السخاشخ الشّطاميّة - أوّلا

     السخاشخ العامّة التي تتعمّق بأعساؿ الاستثسار في الدػؽ، فيي تتعمق بالبيئة، الشّذاط الاقترادؼّ 
 ،كالشّطاـ الساليّ، أؼ التي تسذ جسيع السدتثسخيغ داخل الجّكلة، كيصمق عمييا أيزا مخاشخ الدػؽ 

: السخاشخ العامة أك السخاشخ غيخ مباشخة كمغ ىحه السخاشخ لجيشا

 مخاشخ التزخّع  :
، الارتفاع العاـ في الأسعار كمغ ثع انخفاض في القػة (التغيخات السحتسمة)كىي السخاشخ الشاتجة عغ     

 كتعتبخ الأكراؽ الساليّة شػيمة الأجل الأكثخ ،الذخائية لمسبمغ السدتثسخ نتيجة كجػد تزخع في الاقتراد
. 3تعخضا لمخصخ

 مخاشخ تغيّخ أسعار الفائجة : 
 كقجرة البشظ عمى تقييع أكضاعو في ،ىي السخاشخ الشّاتجة عغ التغيّخات السحتسمة لأسعار الفائجة    

 تعخّؼ مخاشخ أسعار الفائجة عمى أنّيا السخاشخ التي تمثخ عمى اليػامر كصافي الفػائج .الػقت السشاسب
كيسكغ القػؿ بأنّيا السخاشخ السختبصة بعسمية تحػيل الجيػف .  كالؿيسة الاقتراديّة لحقػؽ السمكية،السكتدبة

 مسّا يعخّض ،أك القخكض قريخة الأجل إلى القخكض شػيمة الأجل، كذلظ في كقت ارتفاع أسعار الفائجة
                                                             

.19، ص 2005، 1، مشذأة التعارؼ، الإسكشجرية، مرخ، طمشيج عمسي وتصبيق عسمي– قياس وإدارة السخاشخ بالبشػك : سسيخ الخصيب -  1  
.14، ص 2012، 1ع، جامعة السمظ سعػد، الدعػدية، طـ، كمية السجتالأصػل العمسية والعسمية لمخصخ والتأميغ: شخؼ محمد العسخؼ -  2  

كمية العمػـ ، رسالة ماجدتخ في العمػـ الاقتراديّة ، دراسة مقارنة بيغ البشػك التقميجية و الإسلامية– ادارة السخاشخ البشكية  : خزخاكؼ نعيسة-3
. 9ص، 2009-2008، الدشة الجامعية،  بدكخة،جامعة محمد خيزخ، الاقتراديّة ك التجارية ك عمػـ التدييخ
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 كتسذّ ىحه السخاشخ كل الستعامميغ مع البشظ سػاء كانػا مقخضيغ أك .البشظ إلى تجىػر كانخفاض فائجتو
. 1 كالسقتخض في حالة ارتفاعيا، فالسقخض يتحسميا في حالة انخفاض معجلات الفائجة؛مقتخضيغ

  مخاشخ أسعار الرّخف :
 نتيجة التقمبات أك التغيخات العكدية السحتسمة في أسعار صخؼ العسلبت أىي السخاشخ التي تشر       

السخاشخ الشاتجة عغ عجـ  أك في السخاكد السحتفع بيا مغ تمظ العسلبت، كيسكغ تعخيفيا أيزا بأنّيا
 كقج تشتج كحلظ مغ الإجخاءات التي تتخحىا الدمصات ،تصابق أسعار صخؼ عسمة البشظ مع عسلبت أخخػ 

  .2الشقجية كتخؽيس ؾيسة العسمة

  السخاشخ الدياسيّة والساليّة والاقتراديّة :
. ىي السخاشخ السختبصة بالأكضاع الاقتراديّة، كالدياسيّة، كالاجتساعيّة، الدائجة في بمج السقتخض     

:  3ك يسكغ تمخيز مسيداتيا في 
 العػامل التي يتأثّخ بيا الدػؽ في تحخكاتو .
 شسػلية ىحه السخاشخ إذ لا تقترخ عمى قصاع معيغ اك نذاط معيغ  .
  الخ ....تتحجّد أساسا بالطخكؼ التي تسخ بيا البلبد كحالات التزخع ، الكداد
  درجة الخفع التذغيمي السختفع"تسذّ في أغمب الأحياف ذات التكاليف الثابتة السختفعة "

      كمغ ىحه السعصيات الأربعة يسكغ أف ندتخمز أفّ السخاشخ الشّطامية تسذ السمسّدات في مبيعاتيا 
. كأرباحيا، كبالتالي تتخجع ىحه التحبحبات إلى الأسيع التي أصجرتيا

: نّطاميّة الالسخاشخ غيخ - ثانيا
أؼ تريب كرقة ؛  عغ شبيعة كنػع الاستثسار مسّا يجعميا خاصة بالسذخكعأىي السخاشخ التي تشر    

 ؼيسكغ لمسدتثسخيغ التخمز مشيا عغ شخيق التشػيع في ، أك تريب بزاعة دكف غيخىا،مالية دكف غيخىا
:  كمغ ىحه السخاشخ لجيشا. السخاشخ السباشخة، كيصمق عمييا أيزا السخاشخ الخاصّة،الاستثسارات

                                                             
 تقشيات، -مخاشخ-،السمتقى الاكؿ حػؿ السشطػمة السرخؼية في الالؽية الثّالثة،مشافدة"دارة السخاشخ البشكية و التحكع فيياإ:  حديغ بالعجػز-1

 . 7ص، 2005 جػاف7-6ياـ ، أالجدائخ، جامعة جيجل، كمية العمػـ الاقتراديّة كالتجارة كعمػـ التدييخ
12ص، مخجع سابق، خزخاكؼ نعيسة- 2  

مجاخمة مقجمة الى السمتسخ العمسي الاكؿ حػؿ الاستثسار كالتسػيل في ، والاستثسار في السرارف دارة مخاشخ التسػيلإ:  عمي عبج الله شاىيغ-3
. 04ص، 2005ماؼ9، فمدصيغالإسلبمية، الجامعة ، كمية التجارة، فمدصيغ
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: السخاشخ الائتسانيّة -ا
تكػّف ىحه السخاشخ في السمسّدات الساليّة أيغ يعجد السقتخض عغ أداء التداماتو لأسباب أك عػامل      
 كلا تشصبق ىحه السخاشخ عمى القخكض فحدب بل تتعجاىا إلى سائخ السػجػدات الأخخػ التي ،معيّشة

 عشيا مذاكل كبيخة كخصيخة بدبب أ كتشر،تجخل ضسغ السيدانية العسػمية كخارجيا كالزسانات السرخؼيّة
 . مع كقف احتداب العػائج الستعمقة بيا،التقريخ في ترشيف كعجـ تذكيل احتياشي لسػاجيتيا

: 1 كتتسثّل في، كىشاؾ عجّة أشكاؿ ليحا الشػع مغ السخاشخ     
    تشذأ ىحه السخاشخ مغ الػضع الساليّ لمعسيل : مخاشخ متعمقة بالعسيل ك بالقصاع الحؼ يشتسي إليو - 

. ككحا القصاع الحؼ يشتسي إليو لأفّ لكل قصاع درجة مخاشخ تختمف عغ القصاعات الأخخػ 
ىحه السخاشخ تتعمّق بسجة القخض، ككحا مبمغو، كمجػ : السخاشخ السختبصة بالشّذاط الحؼ تع تسػيمو - 

. تػفخ شخكط نجاح إتساـ العسمية ميسا كانت شبيعتيا
كىي الشاتجة عغ الطخكؼ الاقتراديّة كالتصػرات الدياسية :  السخاشخ الستعمقة بالطخكؼ العامّة- 

 كبحلظ يجب اتخاذ التجابيخ ،كالاجتساعية، كغيخىا مغ ىحا الشّػع مغ السخاشخ، حيث يرعب التشبم بو
. اللبزمة

: مخاشخ الدّيػلة - ب
تشذأ ىحه السخاشخ عشجما تكػف سيػلة السرخؼ غيخ كاؼية، أؼ يتعحّر عميو الحرػؿ عمى أمػاؿ      

كاؼية سػاء عغ شخيق زيادة التداماتو، أك تحسل تكمفة معقػلة بتحػيل مػجػداتو بدخعة إلى مػجػدات 
سائمة، مسّا يمثخ في ربحيتو، كبعبارة أخخػ عجـ قجرة البشظ عمى الػفاء بجسيع التداماتو الساليّة، نتيجة عجـ 

. 2التػافق بيغ استحقاقات السػجػدات ك السصمػبات

  السخاشخ التذغيميّة :
 لمخقابة السرخؼية بأنيا مخاشخ التعخض لمخدائخ التي تشجع عغ عجـ كفاية، أك بازلعخّفتيا لجشة     

. انخفاض العسميات الجّاخميّة أك الأشخاص أك الأنطسة، كالتي تشجع عغ أحجاث خارجية 
ك الاختلبس أك خمل في أ     كتعخّؼ مخاشخ التذغيل بأنّيا الخدارة الساليّة الشاجسة عغ الأخصاء البذخية 

. 3الأنطسة اك عجـ متابعة كتدجيل العسميات

                                                             

13ص، مخجع سابق، خزخاكؼ نعيسة - 1  
.15ص، مخجع سابق، عمي عبج الله شاىيغ  -  2 

.15ص، مخجع سابق، خزخاكؼ نعيسة -   3 
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 خرائز إدارة السخاشخ :
تعتبخ إدارة السخاشخ مدمكلية جسيع الجيات الفاعمة في السمسّدة، كتيجؼ إلى أف تكػف شاممة،      

كىي نطاـ ديشاميكي يتكػّف مغ مجسػعة . كيشبغي عمييا تغصية جسيع الأنذصة كالعسميات كأصػؿ السمسّدة
مغ السػارد كالدمػكيات كالإجخاءات كالأعساؿ، كتكيفيا كفقا لخرائز كل ممسّدة، كالتي تسكّغ السديخيغ 

 : 1مغ خفس السخاشخ إلى مدتػػ مقبػؿ، حيث تداىع في ما يأتي

تسكّغ إدارة السخاشخ مغ تحجيج كتحميل التيجيجات : الحفاظ عمى قيسة وأصػل و سسعة السؤسّدة - 1
كالفخص الخئيدية السحتسمة لمسمسّدة، حيث تيجؼ إلى استباؽ السخاشخ بجلا مغ الخزػع، كبالتّالي 

. الحفاظ عمى ؾيسة كأصػؿ ك سسعة السمسّدة 

تعّ دمج إدارة السخاشخ : تاميغ صشع القخار و عسميات السؤسّدة السداعجة عمى تحقيق الأىجاف - 2
في عسمية صشع القخار كالعسميات التذغيميّة لمسمسّدة، كىي كاحجة مغ أدكات الإدارة كدعع اتخاذ القخار، 

كإدارة السخاشخ يسكغ أف تعصي السجيخيغ كجية نطخ مػضػعية عغ التيجيجات، كالفخص السحتسمة 
. لمسمسدة لاتخاذ مخاشخ محدػبة كمجركسة، كدعسيع قخارات تخريز السػارد البذخية ك الساليّة

مخاشخ كثيخة ىي انعكاس لعجـ كجػد اتداؽ بيغ ؾيع : تعديد اتداق الإجخاءات مع قيع السؤسّدة - 3
. كالقخارات كالأعساؿ اليػمية، ىحه السخاشخ تمثخ أساسا عمى مرجاؾية السمسّدة  السجتسع

. حذج مػضفي السمسّدة حػؿ رؤية مذتخكة مغ السخاشخ الخئيدية كالػعي بالسخاشخ السلبزمة لشذاشيع- 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 1  .25ر، مخجع سابق، ص إدارة السخاط: شارؽ عبج العاؿ حساد - 
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:   إدارة السخاشخ ياتسا أس-ثانيا
 : دارة السخاشخإسذ أ- 1

تججر الإشارة إلى بعس القػاعج العامّة الّتي يسكغ إتباعيا عشج التّعامل مع الأخصار البحتة، حيغ        
: ثلبث قػاعج أساسيّة لإدارة السخاشخ، كىي " Adges" ك  "  Meler" اقتخح 

: لا تخاشخ بأكثخ مسّا يسكغ أن تحسمو مغ سائخ - أوّلا
تّباع سياسة تحسل الخصخ في ا      تعتبخ ىحه القاعجة مغ أىعّ القػاعج، كىي قاعجة مشصؿيّة، بسعشى عجـ 

تّباع ىحه ا أؼ عجـ ؛الّتي قج يتختّب عشيا خدائخ تديج عغ إمكانات السذخكع أك الفخد ،حالة الأخصار
أك إفلبس السذخكع، كسا تفيج  الدّياسة إذا كانت أقرى خدارة محتسمة تمدّؼ إلى عجـ القجرة عمى تحسّميا،

. 1ىحه القاعجة في تحجيج أؼ الصّخؽ يسكغ المّجػء إلييا في الػقت السشاسب

: يجب أن تخاعى الأخصار الذّاذّة - ثانيا
 فخغع أىسيّة عشرخ احتساؿ كقػع ،يجب عمى مجيخ الخصخ أف يأخح الأخصار الذّاذة في الحدباف     

الخدارة عشج اتّخاذ القخار مغ جانب مجيخ الخصخ، إلّا أفّ ىشاؾ بعس الأخصار الذّاذة الّتي إذا تحقّقت، 
أمّا إذا كانت الخدارة السحتسمة كبيخة ؼيجب عمى مجيخ . تكػف الخدارة الساديّة السحتسمة ضئيمة أيزا

 أفزل لسػاجية ىحه الأخصار، مثل التّأميغ أك مشع بالخصخ أف يأخح ذلظ في الاعتبار، كيبحث عغ أسمػ
. 2الخدارة

: لا تخاشخ بالكثيخ مغ أجل القميل - ثالثا
حدب ىحه القاعجة، يتػجّب عمى القائسيغ عمى إدارة السخاشخ عجـ السخاشخة بإمكانية تحسل خدارة      

مالية،نتيجة أخصار يحتسل تحقّقيا، في مقابل تػفيخ تكاليف تحػيل ىحه الأخصار، بسعشى السػازنة بيغ 
: تباعيا؛ كلحلظ فإفّ ىحه القاعجة ليا اتّجاىيغ، ىسا االتكمفة كالعائج، لصخيقة إدارة الخصخ الّتي يجب 

 .يجب عجـ الاحتفاظ بالخصخ، عشجما تكػف الخدارة الساليّة الستػقّعة كبيخة، مقارنة مع تكمفة تحػيمو- 

                                                             
يع عبج الشبي حسػدة -  1 ، ص 2002، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، مبادئ التأميغ بيغ الشطخية والتصبيق: مختار محسػد العانذ، إبخاـ

34.  
. 89، مخجع سابق، ص  إدارة السخاشخ والتأميغ:  أسامة عدمي سلبـ، شقيخؼ نػرؼ مػسى -2
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يجب الاحتفاظ بالخصخ،عشجما تكػف الخدارة الساليّة الستػقّعة صغيخة مقارنة بتكمفة تحػيل الخصخ، الّتي - 
. 1يحرل عمييا السممّغ، في خالة التّاميغ ضجّ ىحا الخصخ

: مبادئ إدارة السخاشخ - 2
كلحلظ حجّد دارة السخاشخ مجسػعة السبادغ التي  تعتبخ السبادغ الأساس الّحؼ يقػـ عميو أؼّ عمع،     

 : 2تحجّد مجػ تأثيخىا عمى السمسّدة ككلّ، كتمخّز ؼيسا يأتي
  أف تقػـ عمى أسذ تشطيسيّة، كاسعة كشاممة، بػاسصة الإدارة العميا، كالتّرجيق عمييا، بػاسصة

. مجمذ الإدارة
  أف يكػف لمسمسّدة إشار عسميّ لإدارة السخاشخ، كتخرّز ليا اعتسادات مالية كبذخيّة، مع

. ضخكرة مرادقة كمباركة إشار العسل الّحؼ تقػـ بو ىحه الإدارة
 تكامل إدارة السخاشخ، حيث لا يجب تقييع السخاشخ بسعدؿ عغ بعزيا البعس .
 أف تكػف إدارة حاكسة للئدارات السختبصة بأنذصة تمظ الإدارات .
 ؾياس كتقييع كتحميل كلّ السخاشخ، نػعا ككسّا، عمى أسذ متكخّرة، كعسميّا شالسا أمكغ ذلظ .
  السخاجعة السدتقمّة مغ مرادر ليا سمصة كخبخة كاؼية، لتقييع السخاشخ، بغخض فحز مجػ

. فعالية كتأثيخ نذاشات الإدارة، كتقجيع التػصيات
 تػقّع الأزمات كالطّخكؼ غيخ العادية في الػقت، عمى أف تعتبخ عمى نحػ مشاسب. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

.65، ص 2009، دار اليازكردؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،  إدارة الخصخ والتأميغ:عيج أحسج أبػ بكخ، كليج إسساعيل الديفػ -  1  
، مجاخمة مقجمة لمسمتقى حالة بشظ الجدائخ–  تصػر الجور الخقابي لمبشظ السخكدر في إدارة السخاشخ السعخفية :زيجاف محمد، جبار عبج الخزاؽ - 2

، كمية العمػـ الاقتراديّة كعمػـ التدييخ، جامعة الذمف، الجدائخ، "إستخاتيجية إدارة السخاشخ في السمسّدات، الآفاؽ كالتحجيات" الجّكلي الثالث حػؿ 
  .6، ص 2008 نػفسبخ 25/26يػمي 
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: أىجاف إدارة السخاشخ وأىسيتيا- ثالثا
:  دافـــــــــالأه -1
: البقاء والاستسخارية : أوّلا 

يخلشجا بزخكرة الإفراح عغ السخاشخ الجّاخميّة التي مغ إلقج أكصى مجسع السحاسبيغ القانػنييغ في      
شأنيا أف تيجد قجرة السمسّدة عمى الاستسخار، فاليجؼ الأكؿ لإدارة السخاشخ ىػ البقاء كضساف استسخارية 

كجػد السمسّدة، كبيحا السعشى تكػف الػضيفة الخئيدية لإدارة السخاشخ ىي الؿياـ بجكر مدانج في ىخـ 
. أىجاؼ السمسّدة

إفّ اليجؼ الخئيديّ لتدييخ السخاشخ ليذ السداىسة بذكل مباشخ في أىجاؼ السمسّدة الأخخػ بل      
 1..ضساف أفّ بمػغ ىحه الأىجاؼ الأخخػ لغ تسشع الخدائخ التي قج تشذا بدبب السخاشخ البحتة

 :زيادة الأرباح : ثانيا 
     تديع إدارة السخاشخ في الأداء الإجساليّ لمذّخكة بخفس التّبايشات في الجّخل الّتي تشتج مغ الخدائخ 

بالإضافة إلى ذلظ، كفي حجّ ذاتو، ؼيو السختبصة بالسخاشخ البحتة، إلى أقلّ مدتػػ، كىػ ىجؼ مخغػب 
مسّا يجعل   في تقميل الزّخائب عمى الأرباح،-أيزا –فإفّ خفس التّبايغ في الجّخل يسكغ أف يداعج 

. 2 عشجما تكػف الأرباح مدتقخّة بسخكر الػقت،مشذأة أقلّ ؿالعبء الزّخيبيّ الصّػيل السجػ ؿ

 :تقميل القمق : ثالثا 
إفّ عجـ التّأكّج كالقمق الحّىشيّ يسكغ ليسا أف يرخفا انتباه الإدارة عغ الاعتبارات الأخخػ، في حالات      

تأثيخ ضارّ عمى صحّة - الّحؼ يشذأ مغ عجـ التّأكّج بخرػص بقاء السشطّسة- يسكغ أف يكػف لمقمق 
كرفاـيّة إدارة السشطّسة، فالقمق يدتشدؼ شاقة ىائمة، كىحه الصّاقة التي تيجر، يكػف مغ الأججر كالأحدغ 

أف تػضّف بذكل أكثخ إنتاجيّة كججكػ في أمػر أخخػ، فالأماف الّحؼ تسشحو إستخاتيجية إدارة السخاشخ 
. 3جيّجة التّرسيع كالتّشفيح يدسح لمسجيخيغ بتػجيو شاقتيع نحػ الشّسػّ كالخّبحيّة

 

                                                             
، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، دور ومكانة إدارة السخاشخ في السؤسّدة الاقتراديّة: عبجلي لصيفة - 1

  .37-36، ص 2012الجدائخ، 
.65، ص 2000، الأردف، 1، مكتبة الحخية لمشذخ كالتػزيع، ط أساسيات إدارة السخاشخ الساليّة:مػشخ، عصا الله كارد حميل كزميمو . كاريغ أ-  2  
.38، مخجع سابق، ص  دور ومكانة إدارة السخاشخ في السؤسّدة الاقتراديّة:عبجلي لصيفة -   3 
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: تعطيع الكيسة : رابعا 
     إفّ تعطيع الؿيسة، ىي الّتي تعكذ الؿيسة الدّػؾيّة للؤسيع العادية لمسمسّدة، ككفقا ليحا يشبغي تقييع 

فتعطيع الؿيسة، ىػ اليجؼ . قخارات إدارة السخاشخ، ككفقا لسعيار ما إذا كانت تديع في تعطيع الؿيسة أـ لا
– في الػقت نفدو – الشّيائيّ لأؼّ ممسّدة، كىػ معيار معقػؿ لتقييع قخارات السمسّدة، إلّا أنّو يعاب عميو 

ّـ، ذات الأسيع، ذات التّجاكؿ  (تعطيع الؿيسة)أفّ ىحا اليجؼ  كثيق الرّمة أساسا بالذّخكات ذات السمكيّة العا
. 1العا ّـ

: مرجر لمسعمػمات : خامدا 
     تػفّخ إدارة السخاشخ معمػمات عغ معطع الخاشخ اليامّة لسجمذ الإدارة، بالإضافة إلى أؼّ مجػ تجار 
السخاشخ بذكل جيّج، بسا في ذؿ مقاييذ الأداء السعجّلة كفقا لمسخاشخ، لحا فإفّ مجمذ الإدارة مدمكؿ عغ 

كالإدارة العميا مدمكلة عغ ترسيع . الإشخاؼ عمى ترسيع كتذغيل الإدارة العميا لإدارة مخاشخ السمسّدة
كتذغيل إدارة مخاشخ السمسّدة، ككلّ الأفخاد العامميغ في السمسّدة لجييع بعس السدمكليّة عغ التّشفيح 

. 2الشّاجح لإدارة مخاشخ السمسّدة

: السدؤوليّة الاجتساعيّة : سادسا 
     كىي ىجؼ سابق لمخدارة، كىجؼ لاحق لمخدارة، كيخبط الجانب الدّابق بالسدمكليّة الاجتساعيّة 

كمجسػعة الالتدامات الاجتساعيّة الّتي تػاجو السمسّدة، بدبب علبقاتيا بسػضّفييا، كبالسمسّدات الأخخػ، 
. كبالسجتسع عسػما

: أىسيّة إدارة السخاشخ  -2
       إفّ أىسيّة إدارة السخاشخ بالسمسّدات مدتػحاة مغ اليجؼ الخّئيديّ ليا، الستسثّل في دعع الإدارة 

 : 3كتتجمّى ىحه الأىسيّة في ما يأتي. العامّة، كذلظ لؿياس السخاشخ، مغ أجل مخاقبتيا كالتّحكّع فييا

أؼ أنّيا تدكّد إدارة السخاشخ لمسمسّدة بشطخة أقلّ لمسدتقبل، فبجكف إدارة  : أداة لتشفيح الإستخاتيجية- أ
السخاشخ لا يسكغ رؤية الشّتائج السحتسمة أك التّقمّبات السحتسمة لمخبحيّة، كلغ يكػف بالإمكاف الدّيصخة عمى 

                                                             
، كرقة بحث مقجمة لمسمتقى العمسي الجّكلي، يػمي أىسية بشاء أنطسة لإدارة السخاشخ لسػاجية الأزمات في السؤسّدات: عرساني عبج القادر - 1

  .6، ص 2009 أكتػبخ، 20/21
2 - www. Accenture. Com، 29/02/2021، 12،44. 

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة إدارة السخاشخ السرخفية وفق اتفاقيات بازل لجراسة واقع البشػك التجارية العسػمية الجدائخية: حياة نجار - 3
  .78، ص 2014الجكتػراه، العمػـ الاقتراديّة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، الجدائخ، 
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حالات عجـ التّأكّج السحيصة بالسكاسب الستػقّعة، كتتبّع الإستخاتيجية السقرػدة عمى القػاعج الإرشاديّة 
.  التّجاريّة، دكف الشّطخ لتأثيخىا عمى مفاضمة مخاشخ العائج الخاصّ بالسمسّدة

أؼ التّعخّؼ عمى السخاشخ، كىي مجخل ضخكرؼّ لسعخفة التّكاليف  : تشسية السيدة التّشافديّة- ب
. الػاجب تقاضييا مغ العمساء

أؼ أفّ الخدائخ ىي الشتيجة لكل  : قياس كفاية رأس السال والقجرة عمى الػفاء بالالتدامات- ج
السخاشخ، كمخاشخ القجرة عمى الػفاء، ىي الشّتيجة الشّيائيّة لكلّ السخاشخ السقتخنة بخأس الساؿ الستاح، 

. الّحؼ يحجّد الخدارة القرػػ التي تتجاكزىا حالات العجد عغ الجّفع
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   إدارة السخاشخ التذغيميّة -السصمب الثّاني
  : السخاشخ التذغيميّة وخرائرياتقييع -أوّلا

 :مفيػم السخاشخ التذغيميّة  -1
كىي تعشي الخدارة .        تعتبخ السخاشخ التذغيميّة مغ السدتججّات في عالع إدارة السخاشخ الحجيثة

كيذسل ىحا الشّػع مغ السخاشخ العسميّة الستػلّجة . الشّاتجة عغ الفذل في الشّذاط الجّاخميّ كإجخاءات الخّقابة
. 1مغ العسميات اليػميّة لمسمسّدة

 مخاشخ التّعخّض لمخدائخ الّتي تشجع عغ عجـ كفاية، أك إخفاؽ >>عمى أنّيا بازل       تعخّفيا لجشة 
كيذسل ىحا التّعخيف . العسميات الجّاخميّة، أك الأشخاص، أك الأنطسة، أك الّتي تشجع عغ أحجاث خارجيّة

. 2<< السخاشخ القانػنيّة، كلكشّو استبعج السخاشخ الإستخاتيجية، كمخاشخ الدّسعة، كالسخاشخ الشّطاميّة
       كىي السخاشخ الشّاجسة عغ ضعف الخّقابة الجّاخميّة، أك ضعف الأشخاص، أك الأنطسة، أك حجكث 

إفّ مخاشخ الخدارة الشّاتجة عغ احتسالية عجـ كفاية أنطسة السعمػمات، مخالفة أنطسة . ضخكؼ خارجيّة
إلخ، تمدّؼ جسيعيا إلى خدائخ غيخ متػقّعة، ؼبعس السمسّدات لا تسمظ الكفاية ...الخّقابة، الاختلبس

لمخّقابة عمى التّكاليف السباشخة كأخصاء السعالجة، الّتي يقػـ بيا مػضّفػ السمسّدة، كسا يجب عمى السمسّدة 
 .3استيعاب الدّخقات الّتي تتعّ بػاسصة السػضّفيغ

 كضعف سيصخة الإدارة عمى مجخيات الأمػر في ،       مخاشخ التّذغيل ىي الافتقار إلى رقابة داخميّة
نتيجة لمخصأ، التّجليذ، أك التّأخيخ في تشفيح القخارات في  البشػؾ، كالّتي يسكغ أف تمدّؼ إلى خدائخ مالية،

مثل تجاكز مػضّفي الائتسانيّة  الػقت السشاسب، أك مسارسة العسل البشكيّ دكف الالتداـ بالقػاعج السحجدة،
أخصاء نطع تكشػلػجيا السعمػمات، الّتي لا تػفّخ – أيزا – السخػّلة ليع، كسا تذسل مخاشخ التّذغيل 

. 4السعمػمات في الػقت السشاسب، كبالذّكل كالجّقّة السصمػبة
 
 

                                                             

.334، ص 2009/2010، كرقمة، الجدائخ، 7، مجمة الباحث، العجد إستخاتيجية إدارة السخاشخ في السعاملات الساليّة: ابغ عمي بالعدكز -  1  
2 - Gerard Naulleau et Michel Rouach : Le contrôle de gestion bancaire et financier، Edition la revue 
banque، Paris، 1993، p 284. 

.266، ص 2016، الجامعة السفتػحة، القاىخة، مرخ، 1، طإدارة السخاشخ والأزمات: عبج الخؤكؼ أحسج عمي محمد -  3  
.113، ص 2002، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، إدارة السرارف: عبج الغفار حشفي -   4 
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: خرائز السخاشخ التذغيميّة -2
 : 1لمسخاشخ التذغيميّة خرائز، نحكخ مشيا ما يأتي      

تعتسج مخاشخ التّذغيل عمى الدّياؽ اعتسادا كبيخا، كالذّخكات العاممة في  : الاعتساد عمى الدّياق- 1
. مػاقع مختمفة ستكػف معخّضة لسخاشخ مختمفة

إفّ محفطة السخاشخ التذغيميّة ليدت محجكدة، كيدتحيل تحجيج إخفاقات العسميات  : محفطة السخاشخ- 2
أك الأخصاء البذخيّة، الّتي قج تحجث فييا عمى كجو اليقيغ، كيسكغ مذاىجة ىحا السمسح بذكل أكثخ كضػحا 

. في مجسػعة التيجيجات الخارجيّة، الستصػّرة باستسخار، الّتي تػاجو الذّخكات
إفّ حجع درجات التّعخّض السحتسل لمسخاشخ التذغيميّة يكتشفو عجـ  : حجع درجات التّعخّض لمسخاشخ- 3

. التّأكّج، فارتكاب خصأ بديط عشج إدخاؿ البيانات يدبّب خدارة كبيخة
لحدغ الحعّ، لا تعاني معطع الذّخكات الّتي تبقى في مجاؿ الأعساؿ مغ أعجاد  : انعجام البيانات- 4

كبيخة مغ الأحجاث اليامّة، إلّا أفّ ذلظ يعشي أيزا أنّيا غيخ قادرة عمى الاعتساد عمى مجسػعة كاممة مغ 
. خبخات التّعامل مع كافّة أنػاع مخاشخ التّذغيل

تتخمّل مخاشخ التّذغيل جسيع الذّخكات، كتشتذخ فييا، كالصّخيقة الػحيجة لتفادؼ  : مػقع السخاشخة- 5
مخاشخ التّذغيل، ىي إغلبؽ أبػاب مقار الذّخكات، كفرل العامميغ؛ لأفّ كلّ مػضّف يسثّل مخاشخة، 

 .كيجب أف يمعب دكرا في إدارة التّعخّض لسخاشخ التّذغيل
 

:  تقييع السخاشخ التذغيميّة -3
  :2يتعّ تقييع السخاشخ التذغيميّة مغ خلبؿ الجػانب التالية      

 : التقييع مغ خلال تذتت نتيجة الاستغلال  - ا

كبيخا، كمسا أدّػ ذلظ  تقػـ ىحه الصخيقة عمى مبجأ مفاده أنو كمسا كاف تذتّت نتيجة الاستغلبؿ لمشّذاط      
إلى ارتفاع مخاشخ التذغيل، كيسكغ ؾياس ذلظ مغ خلبؿ تذتت نتيجة الاستغلبؿ السحدػب اعتسادا عمى 

:  يسكغ حداب الانحخاؼ السعيارؼّ لشتيجة الاستغلبؿ كالآتي. الانحخاؼ السعيارؼّ 

۔ : لجيشا
                                                             

.191، ص 2008، مجسػعة الشيل العخبية لمشذخ، القاىخة، 1علب أحسج صلبح، ط: ، تخجسة إدارة مخاشخ الأعسال: جػنتاف ركفيج -  1  
-456ص ،2006 عساف، دار كائل، ،1الصبعة الادارة الساليّة،دركس ك تصبيقات، ،التدييخ الساليّ  : لياس بغ ساسي،يػسف يػسف قخيذي إ-2

457 .
 -42-  



ٍّ نحىكمة انشّشكات وإداسة انمخاطش انتشغُهُةّ: انفصم الأوّل  الإطاس انمفاهُم  
 

 

aX :  اليامر عمى التكاليف الستغيخة ؛

CFe : التكاليف الثابتة للبستغلبؿ .

نو فإف نتيجة الاستغلبؿ تعصى بالعلبقة التالية، حيث يعبخ عغ نتيجة الاستغلبؿ بجلالة التكاليف الثابتة كـ
: كاليامر عمى التكاليف الغي 

RE = aX – CFe 

 :اعتسادا عمى ىحه العلبقة يسكغ حداب التبايغ لشتيجة الاستغلبؿ، حيث

V(RE) = a2V(X) 

 :  السعيارؼّ لشتيجة الاستغلبؿ يعصى بالعلبقة التّاليةالانحخاؼكمشو فإفّ 

ð= α. ðx 

كبيخا، كمسا كاف  ( السعيارؼّ بالانحخاؼمعبخا عشو  )كمسا كاف تذتت نتيجة الاستغلبؿ : ق كقاعجة عامة فإفّ 
 .معجؿ اليامر عمى التكاليف الستغيخة كبيخا

 

:  التقييع مغ خلال تذتت السخدودية الاقتراديّة - ب

 الية؛تّ  بالعلبقة اؿReتعصي السخدكديّة الاقتراديّة        

Re=RE/CP+D) 

        =RE. 1/CP +D) 

  :كمشو

V(Re) = [(1/CP + D)]2 . V(RE) 

 :حدب كالأتيؼكعميو فإفّ الانحخاؼ السعيارؼّ 

ðRE= [1/GP+D] . ðRE 
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: قياس السخاشخ التذغيميّة  -4
       كانت ليحه الدشػات الأخيخة تصػّرات جػىخية لتدييخ السخاشخ التذغيميّة حيث تعّ اعتساد ـياكل 
ّـ فافّ اليجؼ مغ شخح السخاشخ التذغيميّة ليذ زيادة  كعسميات محجدة لتحقيق ىحا اليجؼ، كبذكل عا

رؤكس أمػاؿ البشػؾ كالسمسّدات كإنسا التأكج مغ زيادة قجرتيا عمى حدغ تدييخ كمػاجية السخاشخ 
كؼيسا يمي أىعّ الأساليب كالصّخؽ السلبئسة لاحتداب رأس الساؿ اللّبزـ لتغصية السخاشخ . التذغيميّة

  :التذغيميّة الػاردة في اتفاؾيّة بازؿ الثانيّة

 Basic Indicator Approach  (BIA)أسمػب السؤشخ الأساسيّ - أ
كفق ىحا الأسمػب يتعّ احتداب متصمبات رأس الساؿ بشاءا عمى ممشخ كاحج كىػ إجسالي الجّخل       

ثلبث لمدشػات الثّلبث الأخيخة، حيث يتعّ الػصػؿ إلى رأس الساؿ اللبزـ عبخ حاصل ضخب إجسالي 
% كالتي تعّ تحجيجىا مغ قبل لجشة بازؿ في الػرقة الاستخشادية ب  (Alpha-ألفا)الجّخل في ندبة ثابتة 

             :، كيتعّ الاحتداب كفق السعادلة التالية 15
 . ألفاxمتػسصات إجسالي الجّخل لآخخ ثلاث سشػات = متصمبات رأس السال           

KBIA= (S (Gl1.... n*α))/n 
 :فّ إحيث 
KBIA : متصمبات رأس الساؿ 

GI : سشػات3الجّخل الإجساليّ الدشػؼ لآخخ . 
n :عجد الدشػات 
α :  15كحجدتيا المجشة بشدبة  (ألفا)الشدبة الثابتة لػػ%. 

       كقج عخفت لجشة بازؿ إجسالي الجّخل بأنو صافي الإيخاد مغ الفػائج مزافا إليو صافي الإيخاد مغ 
غيخ الفػائج، مدتبعجا مشو أؼ أرباح أك خدائخ، محققة مغ بيع الأكراؽ الساليّة ككحلظ أية أرباح غيخ 

. عادية
أؼ )      كتججر الإشارة إلى أنو في حاؿ كاف إجسالي الجّخل في إحجػ الدّشػات الثلبث بالدّالب 

، فإنّيا تدتثشى مغ الاحتداب في السعادلة، كتقترخ فقط عمى الدّشػات التي يكػف فييا إجسالي (خدارة
كتعتبخ ىحه الصخيقة أبدط السشاىج لاحتداب الستصمبات الخأسسالية لسخاشخ التذغيل، كتكػف . الجّخل مػجبا

ملبئسة لمبشػؾ التي لا تعسل عمى السدتػػ العالسيّ، ككحلظ يسكغ لمبشػؾ التي تعسل عمى السدتػػ 
.  العالسي استخجاميا، كالتي لا يتػفخ لجييا نطاـ إدارة مخاشخ يسكشيا مغ استخجاـ الصخؽ الأكثخ تصػرا
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كيعتبخ ىحا السشيج الأكثخ شيػعا نطخا لديػلتو كبداشتو كانخفاض تكمفة استخجامو فإنو يعتبخ الأسمػب 
. الأكثخ ملبئسة

 

 The Standardized Approach))الأسمػب السعياررّ - ب

تتذابو الصخيقة السعياريّة مع الصخيقة السمشخ الأساسيّ في كيؽية حداب متصمبات رأس الساؿ،         
إلّا أنّيا تتجشّب أكجو القرػر في ىحه الأخيخة الستسثمة في عجـ التسييد بيغ الأنذصة السرخؼيّة السػلجة 

. كاحجة لا تأخح بعيغ الاعتبار نػع الخجمة أك السشتج (ألفا)لمجخل الإجساليّ، كإعصاء ندبة الثابت 

كلتلبفي أكجو القرػر ىحه، ككفق الأسمػب السعيارؼّ يتعّ تقديع أنذصة البشظ إلى ثساني أنذصة         
 حيث يتعّ حداب متػسط مجسل الخبح عغ الثلبث سشػات الدابقة عمى تاريخ business linesأساسية 

كيتعّ  (beta- بيتا )احتداب لكلّ نػع نذاط أساسيّ في كل عاـ، مزخكبا في معامل يصمق عمية معامل 
 :الاحتداب كفق السعادلة التالية 

 3 /(بيتا لكل نذاط) x (متػسط إجسالي الجّخل لكل وحجة عسل)]= متصمبات رأس السال 

KTSA = [S years 1-3 max S (Gl1-8X β1-8)]/3 

   : حيث إفّ 
.متصمبات رأس السال=  Ktsa    

.الجّخل الإجساليّ الدشػؼ في سشة محجدة لكل نذاط مغ الأنذصة الثسانية=  GI   
.ك حجدتيا المجشة بشدبة محجدة حدب كل نذاط كسا ىػ مبيغ في الججكؿ أدناه"بيتا"الشدبة الثابتة =  β  

بحيث يتعّ  (        كتحتدب متصمبات رأس الساؿ بشاء عمى عجّة ممشخات الجّخل الإجساليّ لػحجات العسل
 | Business Units)ترشيف مرادر التعخض لمسخاشخ حدب كحجات العسل الخجمات السرخفي 

: كفقا لمججكؿ التالي (Business Linesكحدب الخجمات السشتجات السرخؼية السقجمة 
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كحجات العسل 
السرخؼيّة 

 السشتجات السرخؼية
 (الشّذاط)

معامل رأس  Indicatorالسمشخ 
الساؿ 

الاستثسار 
 β1=18%الجّخل الإجساليّ تسػيل الذّخكات 

 β2=18%الجّخل الإجساليّ تسػيل التجارة كالتجاكؿ 

الأعساؿ 
البشكيّة 

 β3=12%الجّخل الإجساليّ الخجمات البشكية بالتجدئة 

 β4=15%الجّخل الإجساليّ الخجمات البشكية التجارية 

 β5=18%الجّخل الإجساليّ السجفػعات كالتدػيات 

 β6=15%الجّخل الإجساليّ خجمات الػكالة 

أخخػ 
 β7=12%الجّخل الإجساليّ خجمات إدارة الأصػؿ 

 β8=12%الجّخل الإجساليّ خجمات الػساشة الساليّة 

: معالجة إجسالي الجّخل الدّالب في السشيج السعياررّ - ج

، كىحا سيمدؼ إلى أف (خدارة)بة ؿقج يكػف إجسالي الجّخل في سشة معيّشة لبعس كحجات العسل سا       
تكػف متصمبات رأس الساؿ ليحه الػحجة بالدالب أيزا، كلكغ بسا أنّو سيتعّ إضافتيا لستصمبات رأس الساؿ 

فإفّ إجساليّ متصمبات رأس الساؿ الإجساليّ لػحجات العسل  لػحجات العسل الأخخػ، كالتي قج تكػف مػجبة،
دمج الجّخل لكافة الػحجات سالبة فإنّو يتعّ استبعاد ىحه الدّشة مغ  أمّا إذا كانت محرمة. سيكػف مػجبة

. الاحتداب

 Advanced Measurement Approach (AMA )مشيج الكياس الستقجم - د
 (بسػجب ىحا السشيج، تقػـ البشػؾ الكبيخة، كالتي يكػف ليا عجة شخكات تابعة لسجسػعة مرخؼية      

كتقييع  كتعسل عمى السدتػػ الجّكلي كتترف عسمياتيا بالتصػر كالتعقيج، باستخجاـ أسمػب داخمي لتحجيج
كتتسيّد ىحه . حجع تعخض البشظ لمسخاشخ التذغيميّة، كاحتداب رأس الساؿ التشطيسي اللبزـ لسػاجيتو

السخاشخ التذغيميّة  كسا تعتبخ أكثخ ملبئسة لتحجيج كتعخيف الصخيقة بأنيا أكثخ تقجّما مغ الصخؽ الدابقة،
 .في السمسّدة السرخؼيّة
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 حجع التعخض لمسخاشخ التذغيميّة كيعتسج تحجيج الستصمبات الخأسسالية، كفق ىحا السشيج، عمى ؾياس     
 عبخ نطاـ الؿياس الجاخمي السدتخجـ مغ قبل البشظ، كسا يحتاج استخجاـ ىحا السشيج مػافقة كاعتساد

. الدمصة الخقابية

     ككفقا ليحه السشيجية، تعتسج البشػؾ عمى بياناتيا الإحرائية السبشية عمى خدائخىا الدابقة، بحيث 
تدتخجـ ىحه البيانات ضسغ بخامج متقجمة لتقجيخ السخاشخ كبعج مػافقة الدمصة الخقابية عمى الآلية 

كيػجج عجة شخؽ تقع ضسغ إشار مشيج الؿياس . كتقييسيا لقجرة السرخؼ عمى ؾياس مخاشخه كإدارتيا
 Loss)، مشيج تػزيع الخدائخ (Internal Measure Approach)الستقجـ كىي، مشيج الؿياس الجاخمي 

Distribution Approach) شخيقة بصاقات الشقاط ،(Scorecards .)
 

:  مبادئ إدارة السخاشخ التذغيميّة -ثانيا
 كرقة تتزسغ عذخ مبادغ لسداعجة 2003أصجرت لجشة بازؿ الثانية لمخقابة السرخؼية عاـ      

السمسّدات الاقتراديّة كالدمصات الخقابية عمى تحجيج أسذ الإدارة الدميسة لمسخاشخ التذغيميّة، كؼيسا يمي 
 : 1عخض ليحه السبادغ

عمى مجمذ الإدارة أف يكػف مجركا لمعشاصخ الأساسيّة لمسخاشخ التذغيميّة الخاصة : السبجأ الأوّل- 
بالسمسّدة باعتبارىا نػع متسيد مغ السخاشخ الستعيغ إدارتيا، كأف يقػـ بالسرادقة عمى مخجعات دكرية 
للئشار الخاص بالسخاشخ التذغيميّة، حيث يتزسغ ىحا الإشار تعخيفا عاما ليحه السخاشخ، كأف يزع 

. مبادغ خاصة بكيؽية إدارتيا 

يجب عمى مجمذ الإدارة أف يزسغ خزػع ـيكل إدارة السخاشخ التذغيميّة بالسمسّدة : السبجأ الثّاني- 
إلى عسمية تقييع مدتسخة، كمخاجعة شاممة كفعالة كمدتقمة، يقػـ بيا مػضفػف أكفاء كممىميغ، كيجب أف لا 

. تكػف كضيفة التجقيق الجاخمي مدمكلة بذكل مباشخ عغ إدارة السخاشخ التذغيميّة

    إدارة السخاشخ التذغيميّة  (ـيكل)يتعيّغ عمى الإدارة العميا تػلي مدمكلية تصبيق إشار: السبجأ الثّالث- 
كيجب أف يتعّ الإشار باندجاـ كامل عمى مدتػػ السمسّدة ككل، كأف تكػف جسيع السدتػيات الػضيؽية 

                                                             
 ليا، كرقة مشاقذة مقجّمة لرشجكؽ الشقج العخبي، أبػ ضبي،  إدارة السخاشخ التذغيميّة وكيفية حداب الستصمبات الخأسسالية:باسع السشاعي -  1

  .10، ص 2004
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عمى إدارة السمسّدة تحسل - كحلظ – كسا يتعيغ  تجرؾ مدمكلياتيا ؼيسا يتعمق بإدارة السخاشخ التذغيميّة،
. مدمكلية تصػيخ الدياسات كالإجخاءات الخاصّة بإدارة السخاشخ التذغيميّة في جسيع أنذصة السمسّدة

 عمى السمسّدات الاقتراديّة كضع تعخيف كتقييع السخاشخ التذغيميّة السلبزمة لسشتجاتيا :السبجأ الخّابع - 
كسا يجب التأكج مغ أنّو تعّ الأخح بعيغ الاعتبار السخاشخ التذغيميّة الخاصّة بكل نذاط عغ  كأنذصتيا،

.  ككحلظ قبل شخح أؼ مشتج أك عسمية ججيجة،شخيق التقييع السلبئع

عمى السمسّدات الاقتراديّة إيجاد شخيقة لزساف استسخار تقييع السدتػػ السقجر : السبجأ الخامذ- 
لمسخاشخ التذغيميّة كاحتسالات التعخض لمخدائخ، كيجب أف تكػف ىشاؾ تقاريخ مشتطسة بذأف السعمػمات 

 .ذات الرمة تخفع للئدارة العميا بحيث تجعع إجخاءات الإدارة لمديصخة عمى السخاشخ التذغيميّة

يجب أف تتػفخ لجػ السمسّدات الاقتراديّة الدياسات كالأساليب التي تزبط أك : السبجأ الدّادس- 
. تخفف مغ حجّة السخاشخ التذغيميّة

    يجب أف تتػفّخ أك أف تكػف لجػ السمسّدات خصط لمصػارغ لزساف استسخارية العسل:  السبجأ الدّابع- 
. كتقميل الخدائخ

بغس الشّطخ عغ حجسيا - يجب عمى الدّمصة الخقابية أف تصمب مغ كافة السمسّدات :  السبجأ الثامغ- 
اعتساد إشار فعاؿ لتحجيج، كرصج، كتقييع مخاشخ التذغيل، بيجؼ التخؽيف مغ حجّة الخدائخ التي - 

. 1 مغ مشيج شامل لإدارة السخاشخ بذكل عاـ اتتعخض ليا السمسّدة ، عمى أف يكػف ىحا الإشار جدء

يتعيغ عمى الدمصات الخقابية إجخاء تقييع مشتطع برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة لدياسات : السبجأ التّاسع- 
السمسّدات، كإجخاءاتيا ؼيسا يتعمق بإدارة السخاشخ التذغيميّة، كسا يجب عمى الدمصات الخقابية التأكج مغ 

. 2كجػد آليات مشاسبة لإعجاد التقاريخ مسا يدسح ليا بالاشلبع عمى التصػرات الحاصمة في السمسّدات

عمى السمسّدات أف تقػـ بعسمية الإفراح حتى يتسكغ الستعاممػف في الدػؽ الساليّ مغ : السبجأ العاشخ- 
. 3تقييع السخاشخ التذغيميّة التي تتعخّض ليا كقجرتيا عمى إدارتيا

 

                                                             

.19،  مخجع سابق، ص السخاشخ التذغيميّة حدب متصمبات بازلناصخ عبج الجايع، مرصفى أبػ صلبح، -  1  
.12،  مخجع سابق، ص  إدارة السخاشخ التذغيميّة:باسع السشاعي -  2  
.  19السخجع الدابق، ص -  3 
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حميا  ا أنػاع إدارة السخاشخ التذغيميّة ومخ-ثالثا
: أنػاع السخاشخ التذغيميّة  -1

: ىشاؾ أربعة أنػاع مغ السخاشخ التذغيميّة، ىي        
كتشذأ ىحه السخاشخ نتيجة السػارد البذخيّة، سػاء كانػا مػضّفيغ أك مدمكليغ كبار  : مخاشخ السػضّفيغ- ا
كقج تكػف ذات صمة بالػيابات، الاحتياؿ الجّاخميّ، ككحا . (إلخ...شخكط الكفاءة كالأىمية، تػفّخ الأخلبؽ)

. عجـ تػلّي السشاصب الخئيديّة، كقج تكػف ىحه الأخصخ غيخ متعسّجة أك بشيّة سابقة، أك بشيّة احتياليّة
 السقرػدة تكػف مكمفة، كبالشدبة للبكتذاؼ السبكّخ ليا كمشعيا، فيػ يعتسج عمى نػعيّة ركالأخصاء غي

. 1السػضّف كيقطتو
 

كىي الخدائخ الشّاتجة عغ السعالجة الخاشئة لمعسميات، كحدابات الدّبائغ،  : مخاشخ العسميات- ب
كالإخفاؽ في تشفيح السعاملبت  كالزّعف في أنطسة الخّقابة كالتّجقيق الجّاخميّ، كعسميات السمسّدة اليػميّة،

كالجّخػؿ إلى البيانات لغيخ السرخّح ليع  الأخصاء في إدخاؿ البيانات،: كمثاؿ ذلظ . كإدارة العسميات
. 2بحلظ، كخدائخ بدبب إىساؿ كإتلبؼ أصػؿ العسلبء

 

بقجر معخفتشا لسا يحسمو استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كأنطسة السعمػمات مغ  : مخاشخ التكشػلػجيا- ج
العجيج مغ السخاشخ، بحيث أصبح – أيزا – فػائج جسّة، لا تحرى كلا تعجّ، إلّا أنّيا تحسل بيغ شيّاتيا 

ىشاؾ ارتباط كثيق بيغ استخجاـ الحاسػب كنطع السعمػمات، كمفيػـ أمغ أنطسة السعمػمات، بيغ جسيع 
الاستخجامات غيخ مدسػح بيا، تسثّل تغيّخ السعمػمة، أك إلغائيا، أك الاشّلبع عمييا، كانتياؾ سخيتيا 

للبستفادة مشيا بصخيقة غيخ شخعيّة، أك نذخ معمػمات غيخ صحيحة، أك مشع كصػليا، أك سخقة الأجيدة 
. 3أمغ البخامج كالتصبيقات– أيزا – ككسائط التخديغ، كيختبط بيحا السفيػـ 

 
 

                                                             
، ص 2015، ديدسبخ 3، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقتراديّة، العجد إدارة السخاشخ التذغيميّة في البشػك التجارية: أحلبـ بػعبجلي، ثخيا سعيج -  1

120.  
، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، إدارة أعساؿ، كمية السخاشخ التذغيميّة حدب متصمبات بازل: نرخ عبج الكخيع مرصفى أبػ صالح -  2

  .15، ص 2007الجراسات العميا، جامعة بيخزيت، فمدصيغ، 
 السمتسخ العمسي الجّكلي الدابع حػؿ إدارة السخاشخ إدارة السخاشخ وإستخاتيجية التأميغ في ضل تكشػلػجيا السعمػمات،: كاسخ نرخ مشرػر -  3

  .09، ص 2007 أفخيل 18 ك16كاقتراد السعخفة، يػمي 
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ىػ الخصخ الدّياسيّ، أك خصخ الشّطاـ الزّخيبيّ، أك اخصخ التشطيسيّ، كبالتّالي  :الخصخ الاستخاتيجيّ - د
فالخصخ التذغيميّ ىػ كلّ خصخ يػاجو السمسّدة، عجا السخاشخ الساليّة، أك ىػ كلّ خصخ يعيق كيعخقل 

كىػ . الدّيخ الحدغ لمسمسّدة، كيػلّج معػقات ذات التّأثيخ الدّمبيّ عمى مخدكديتيا، أك سسعتيا في الدّػؽ 
الأفخاد، العسميات، التكشػلػجيا، كعميو، : يشذأ عسػما مغ أنذصة مشطّسة في ثلبثة مجالات أساسيّة، ىي 

فالقجرة عمى إدارة ىحه السخاشخ تتصمّب معخفة العسميات كالشّطع كالأفخاد العامميغ، مع ضساف تصبيق 
 .1الػاجبات كالإجخاءات، بجقّة ككضػح

 

نػاع السخاشخ التذغيميّة أيسثل  : (06)الذّكل رقع 
 

 
 .عجاد الصّالب اعتسادا عمى السعصيات الدّابقةإمغ  :السرجر

 
 
 
 
 

 

                                                             

 1- Maxim panneguin، problèmes méthodologiques، le risque opérationnel، revue d’économie financière، 
n° 73، 2003، p 265-267. 
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: مخاحل إدارة السخاشخ التذغيميّة  -2
 : 1كىي الجّكرة الّتي تتألّف مغ الخصػات التّالية       

: تحجيج السخاشخ التذغيميّة - ا
       مغ خلبؿ تحجيج مرادر السخصخ التذغيميّة، تتسكّغ السمسّدة الاقتراديّة مغ اتّخاذ التّجابيخ 

كخلبؿ مخحمة تحجيج السخاشخ التذغيميّة، عمى السمسّدة ". الػقاية خيخ مغ العلبج " الػقائيّة تحت شعار
. الشّطخ في عجّة عػامل لإنذاء ممف السخاشخ

  :تقييع السخاشخ التذغيميّة - ب
       تيجؼ عسميات التقييع إلى رفع مدتػػ الػعي بالسخاشخ التذغيميّة، كإلى خمق جخد مشطّع كشقصة 
انصلبؽ لسديج مغ عسميات إدارة السخاشخ، فزلب عمى إدخاؿ تحديشات عسميّة نحػ أداء أفزل، كتبعا 

:  للؤغخاض السحجّدة إلّا أنّو مغ السسكغ أف يكػف لو كجّيات كمشاىج مختمفة 
تعجّ بيانات الخدائخ الجّاخميّة السكػّف الخّئيديّ في بشاء نطاـ دقيق  : قػاعج بيانات الخدائخ الجّاخميّة- 

. يسكغ الاعتساد عميو لؿياس السخاشخ التذغيميّة
تقػـ السمسّدة بالاستعانة بسرادر خارجيّة لمبيانات لاستكساؿ  : قػاعج بيانات الخدائخ الخارجيّة- 

كبرفة عامّة فإفّ استخجاـ . بيانات الخدائخ الجّاخميّة السدتخجمة في عسمية إدارة السخاشخ التذغيميّة
. البيانات الخارجيّة، ىػ أسمػب مقبػؿ تساما لدجّ الثّغخات السػجػدة في قاعجة البيانات الجّاخميّة

في إشار إدارة السخاشخ التذغيميّة يدتخجـ تحميل الأعساؿ لخبط العسميات  : تحميل العسميات التّجاريّة- 
كقج يكػف ليا أيزا غخض ضساف عسمية التػجيو الأمثل . كالسخاشخ كالتحكّع في تحميل السخاشخ

فالتعخيف بالعسميات التّجاريّة غيخ كاؼية الػحجات التّشطيسيّة، شخط أساسيّ لتخريز بيانات . لمسخاشخة
. الخدارة لمعسميات كتحجيج مخاشخ العسميات التّجاريّة

يجب عمى السمسّدة الاستعانة بستخرّريغ لػضع الديشاريػىات الستّرمة بالبيانات  : تحميل الديشاريػ- 
كيعتسج ىحا الأسمػب عمى . الخارجيّة، كذلظ لتقييع مجػ تعخّض السمسّدة للؤحجاث ذات الخصػرة العالية

. السجيخيغ ذكؼ الخبخة، ككحا خبخاء إدارة السخاشخ لإيجاد تفديخ مقبػؿ لأسباب الخدارة الذّجيجة
 
 

                                                             

.121مخجع سابق، ص :  أحلبـ بػعجمي، ثخيا سعيج -  1 
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: لإبقاء السخاشخ ضسغ حجكد مقبػلة، يسكغ اتّخاذ العجيج مغ التّجابيخ، كىي  : معالجة السخاشخ- ج
كيتعّ اختيار العلبج بسا في ذلظ التحكيع . نقل السخاشخة، تجشّب السخاشخة، تقميل السخاشخة، قبػؿ السخاشخة

. 1بيغ الفخص الستاحة كتكاليف تجابيخ معالجة الخصخ، مع الأخح بعيغ الاعتبار آثارىا السحتسل حجكثيا
 
: مخاقبة السخاشخ- د

  :2ك تقػـ ىحه السخحمة عمى
        يجب أف يقبل نطاـ إدارة السخاشخ التذغيميّة الإشخاؼ كالسخاجعة السشتطستيغ، كيسكشو مخاؾبة 

التحديغ السدتسخّ لمسعجّات، كالغخض مشو ىػ تحجيج تحميل السخاشخ الخئيديّة، كالتعمّع مغ السخاشخ، بجلا 
كيجب مخاؾبة العسميات التجاريّة بذكل مدتسخّ، مغ ناحية، كمغ ناحية . مغ تكخار الأخصاء كالسداىسة فييا

. أخخػ يجب فرل عسميّة التفتير بيغ الكيانات الجّاخميّة كالخارجيّة

       بعج تحجيج كتقييع السخاشخ التذغيميّة كمعخفة كيؽيّة الديصخة عمييا، يدسح الػضع بجراسة خصط 
: الخقابة السختمفة في السخاشخ التذغيميّة مغ خلبؿ أحج الخيارات التالية 

 ،إعادة التخصيط لسشع حجكث السخاشخ 
 ،التخمز مغ السخاشخ بشقميا إلى السذخكع الحؼ تتعامل معو 
 كضع خصط لمصػارغ بحيث يسكغ استخجاميا في الػقت السشاسب عشج حجكث الخصخ .

  
 
 
 
 
 

                                                             
1- Bernard Barthélémy et philipp Courèges : Gestion des risques (méthode d’optimisation globale)، Edition 
d’organisation، 2ème édition، Paris، France، 2004، p 23.  

، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، مداىسة تجابيخ إدارة السخاشخ في تفعيل السدؤولية البيئية في السؤسّدة الاقتراديّة: نجيب دحجكح -  2
، ص 2015/2016تخرز الإدارة البئية في مشطسات الأعساؿ، كمية العمػـ الاقتراديّة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 

81.  
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  دور آليات الحػكسة في إدارة السخاشخ التذغيميّة  :السصمب الثّالث
 :  في إدارة السخاشخ التذغيميةدور التجقيق الجّاخميّ - أوّلا
حيث   كقج لػحع مغ تعخيف التجقيق الجاخمي،،   أصبح دكر التجقيق الجاخميّ أكثخ شسػلية مغ قبل  

 2010حجاج كآخخكف،)كقج ذكخ . أصبح ىشاؾ دكر لمتجقيق الجاخميّ في إدارة السخاشخ التذغيميّة
كبشاء عمى السبجأ الثاني مغ مبادغ السسارسات الدميسة للئدارة كالإشخاؼ عمى مخاشخ التذغيل  (484ص

ف يزسغ مجمذ أيجب  >> كالحؼ يشزّ عمى،2003الرادرة عغ لجشة بازؿ لمخقابة السرخؼيّة في عاـ 
الإدارة باف ـيكل إدارة السخاشخ التذغيميّة يخزع لػضيفة تجقيق داخميّ فعالة كشاممة كمدتقمة، تشفح مغ 

قبل مػضفيغ أكفاء كمجربيغ بذكل ملبئع، كيجب أف لا تكػف كضيفة التجقيق الجاخميّ مدمكلة بذكل مباشخ 
 . << عغ إدارة السخاشخ التذغيميّة

:  كقج تعّ استشتاج ما يمي     
  يتأكج مجمذ الإدارة مغ أف فخيق التجقيق الجاخمي في السمسّدة عمى جانب عالي مغ التأىيل

 كالعسمي، كتكػف ميستو ىي التأكج مغ أف الدياسات كالإجخاءات يتع تشفيحىا بفعالية    العمسيّ 
. كتتابعيو لزساف فعالية إستخاتيجية مخاشخ التذغيل 

 بحخية كدكف قيج،كحلظ تتاح لو الاستقلبلية بسا يسكغ مغ الػقػؼ عمى الدياسات كالإجخاءات  .
  يتصمّب التجقيق الجاخميّ تػافخ ميارات لفخيق العسل تزسغ السعخفة كالإمكانية كالقجرة عمى التحميل     

 .كاتخاذ القخارات خاصة في ضل تذابظ العسميات كتجاخميا

 : في إدارة السخاشخ التذغيمية دور نطام الخقابة الجّاخميّة: ثانيا -
تعجّ إدارة السخاشخ أسمػبا مشتطسا لتحجيج كؾياس كمخاؾبة السخاشخ، أمّا الخقابة الجّاخميّة تتكػف مغ      

 كتعتبخ إدارة ،الإجخاءات الجّاخميّة التي تدتخجميا السمسّدة في مخاؾبة السخاشخ قبل كبعج العسميات
لى التصبيق الكامل لشساذج الخقابة إالسخاشخ تصػرا شبيعيا لمخقابة الجّاخميّة، كتدعى معطع السمسّدات 

.  لا يتجدأ مغ إدارة السخاشخ ا كالتي تعتبخ جدء،الجّاخميّة

 كيعجّ ىحا الجكر بسثابة تقجيع ،    ىشاؾ دكر ميع يقػـ بو نطاـ الخقابة الجّاخميّة في الحجّ مغ السخاشخ
 كالتأكيج عمى أفّ ،ف فاعمية أنذصة إدارة السخاشخ في السمسّدةأضسانات مػضػعية إلى مجمذ الإدارة بر

. مخاشخ الأعساؿ تجار بذكل مشاسب
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:  1 ما يميكيداىع نطاـ الخقابة الجّاخميّة في إدارة السخاشخ مغ خلبؿ     
 تدكيج دائخة مخاشخ العسميات بشتائج فحػصاتيا كأؼ ضعف أك نقز في ىحه الإجخاءات .
 تقييع عسميات إدارة السخاشخ .
  التأكج مغ أف إدارة السخاشخ التذغيميّة تعسل بكفاءة عالية كتمبي الستصمبات العالسية كالدمصات

. الخقابية بيحا الخرػص 
  - تزسيغ تقخيخ التجقيق عغ كحجات السمسّدة السختمفة ممخرا لمبيئة الخقابية بالاعتساد عمى

. فحز الشّطاـ ككحلظ معيار التقييع
  الؿياـ بسخاجعة مدتقمة للؤنطسة الخقابية الفخعية في السمسّدة لمتأكج مغ أف الإجخاءات الخقابية

. فعالة ك تعسل بالذكل الرحيح
 إعصاء ضسانات يذاف صحة تقييع السخاشخ .
 إعجاد ك تقييع الفحػصات الخقابية لكل الأنذصة داخل السمسّدة .
 إعصاء ضسانات بذاف سيخ عسميات إدارة السخاشخ .
 تقييع عسمية الإبلبغ عغ السخاشخ الخئيدية .

 

        إفّ التدييخ الدميع لسخاشخ التذغيل يتصمب كجػد نطاـ رقابة فعاؿ يتيح لمسمسدات إمكانية 
اكتذاؼ كترحيح نقاط الزعف في الدياسات كالعسميات كالإجخاءات الخاصّة بتدييخ السخاشخ التذغيميّة، 

كنطخا لكبخ حجع القيػد التي تتعّ يػميا في دفاتخ البشظ يمدؼ ذلظ إلى كقػع أخصاء أثشاء إثبات العسميات 
السحاسبية، مسّا يديج مغ أىسية كجػد نطاـ رقاية داخمية مرسّع بصخيقة سميسة يزسغ اكتذاؼ الأخصاء 

. كترحيحيا

 
 
 
 

                                                             
دراسة حالة البشػؾ الفمدصيشية  – أثخ التجقيق الجاخمي عمى إدارة السخاشخ في ضػء معاييخ التجقيق الجّولية: إيياب ذيب، مرصفى رضػاف -  1

  .44، ص 2012في قصاع غدة، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
 -54-  



ٍّ نحىكمة انشّشكات وإداسة انمخاطش انتشغُهُةّ: انفصم الأوّل  الإطاس انمفاهُم  
 

 

   :أىعّ الأخصاء والتّلاعبات السحاسبيّة- 1
 : 1     ىشاؾ نػعاف أساسياف مغ الأخصاء

 ،تسثل في الأخصاء التي ارتكبت عغ غيخ قرج كدكف سابق إصخار كبحدغ نيّة: الأخصاء الغيخ متعسجة 
 كعجـ إثبات عسمية بأكسميا أك إحجػ شخفييا عشج التدجيل الأكليّ ليا في ،مثل أخصاء الححؼ أك الدّيػ

اليػميّة السداعجة، أك عجـ تخحيل شخفي العسميّة أك إحجاىا إلى حداباتيا الخاصّة، لكغّ ىحه الأخصاء قج 
تديء إلى مرجاؾية السعمػمات السحاسبيّة انصلبقا مغ عجـ تسثيميا لمحؿيقة كعجـ ملبءمتيا لاتّخاذ القخارات 

.  السشاسبة

 أك عمى الأقل ،سبق إصخار بحيث تكػف ىشاؾ نيّة الغرّ بىي الأخصاء التي ارتكبت : الأخصاء الستعسّجة 
 عمى أنّيا كافة الترخفات التي تقجّـ عمى أساس التجليذ كخيانة  -أيزا –تعخؼ ك ،تقجيخ إخفاء الحؿيقة

 كالتلبعبات في البيانات السحاسبيّة التي تتزسّشيا السدتشجات ،كما تسميو مغ عجـ الأمانة الأمانة،
 . بيجؼ تحقيق غخض معيّغ غيخ مذخكع،كالدجلبت كالسعمػمات التي تحتػييا القػائع الساليّة

 

 :  مدؤولية السخاجع في اكتذاف الغر والتقخيخ عشو-2
  أكضحت الييئات السيشية السذخفة عمى محشة السخاجعة مغ خلبؿ معاييخ الخقابة كالسخاجعة، التي     

ق، كيسكغ بمػرة إشار مدمكلية السخاجع في فأصجرتيا مدمكلية السخاجع في اكتذاؼ الغر كالتقخيخ ع
:  2اكتذاؼ الغر مغ خلبؿ ما يمي

   يجب أف يقجر السخاجع مدتػػ الخصخ الشاشئ مغ كجػد تلبعبات ذات تأثيخ جػىخؼّ عمى القػائع     
 لأنو سػؼ يعتسج عمى مدتػػ الخصخ عشج كضع خصّة السخاجعة كترسيع بخنامج الفحز؛ في ،الساليّة

 كلكغ ،مجاؿ تحجيج مدمكليات السخاجع عغ اكتذاؼ الأخصاء كالغر، فإنو غيخ مدمكؿ عغ مشع الغرّ 
 كتحجيج الإجخاءات ،عميو بحؿ العشاية السيشية السلبئسة كالتي تتصمّب مشو دراسة كتقييع نطاـ الخقابة الجّاخميّة

                                                             
 تخرز ،محكخة ماجدتيخ لمتعاكف الفلبحي، الػششي الرشجكؽ   :حالة دراسة -دراسة و تقييع فعالية نطام الخقابة الجّاخميّة : بػشػرة فزيمة - 1

 .121ص ،2007-2006 جامعة السديمة، كمية العمػـ الاقتراديّة، عمػـ التدييخ،
 الػششي لمرشجكؽ  522 رقع ككالة حالة دراسة -دور الخقابة الجّاخميّة في التقميل مغ السخاشخ التذغيميّة في البشػك التجارية :ميخة تاج الجيغأ-  2

كمية العمػـ الاقتراديّة ك التجارية  التدييخ، عمػـ في أكاديسي ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مكسمة فكخكف، محكخة بعيغ بشظ -كالاحتياط لمتػفيخ
. 68ص ،2016 ك عمػـ التدييخ،جامعة اـ البػاقي،
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 يتزسغ إجخاءات إضاؼية إذا تػقّع السخاجع كجػد تحخيف مادؼّ ،اللبزمة في عسل بخنامج السخاجعة الذامل
. في القػائع الساليّة مغ خلبؿ مسارستو الححر السيشيّ ككاجباتو السيشيّة الستعارؼ عمييا

:   أمّا الإجخاءات الستّخحة مغ قبل مخاجع الحدابات للئبلبغ عغ حالات الغرّ ىي كالتّالي      

   إبلبغ إدارة السمسّدة بالشتائج الستػصل إلييا بأقرى سخعة مسكشة؛
  ّإبلبغ الدمصات الإشخاؼيّة العميا المي إبلبغ مدتخجمي القػائع الساليّة إذ تبيغ السخاجع الحدابات أف

 كلع يتعّ إضياره أك ترحيحو في تمظ القػائع، ،الخصأ أك الغرّ لو تأثيخ مادؼّ عمى القػائع الساليّة
. ا سمبيّ افعميو أف يبجؼ رأيا متحفطا أك رأؼ

 

: أىسيّة نطام الخّقابة الجّاخميّة في اكتذاف الأخصاء -3 
          يمعب نطاـ الخقابة الجّاخميّة دكر كأىسية كبيخة في اكتذاؼ الأخصاء، كذلظ أنّو مغ أىعّ الأسباب 

التي يخػ مغ خلبليا السجيخيغ أفّ السخاجعيغ الجاخمييغ أقجر عمى اكتذاؼ أكجو التلبعب ىي اقتشاعيع 
شاؽ كاؼ كقجرة عمى اكتذاؼ فبأنّيع أقجر عمى التعامل مع أكجو التلبعب مغ غيخىع، كسا يكػف لجييع 

 .التلبعب، ىع أكثخ معخفة بالعسميات كنطاـ الخقابة الجّاخميّة مغ السخاجعيغ الخارجييغ
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 في إدارة السخاشخ التذغيميةدور مجمذ الإدارة : ثالثا 
 ،       يقػـ مفيػـ إدارة السخاشخ عمى أفّ اليجؼ الأساسيّ لسجمذ الإدارة ىػ تعطيع ثخكة السداىسيغ

 كأفّ التحجّيات التي تػاجو مجمذ ،فّ جسيع الذّخكات تػاجو حالة عجـ التأكج في البيئة التي تعسل بياأك
. الإدارة تتسثل في تحجيج  درجة عجـ التأكّج التي يسكغ أف يتحسّميا في سعيو لتعطيع ثخة السلبؾ 

     تحقيق التػازف بيغ الشسػّ إلى        كيتجمّى دكر مجمذ الإدارة في كضع الاستخاتيجيات التي تيجؼ 
 كبيغ السخاشخ السختبصة بحلظ، كتحقيق الكفاءة كالفعالية في تػزيع مػارد ،كتحقيق أىجاؼ الذّخكة مغ جية

. 1الذّخكة بيجؼ تحقيق تمظ الأىجاؼ 

      يسكغ لسجمذ الإدارة التخمز بديػلة مغ السخاشخ السحكػرة أعلبه مغ خلبؿ اتخاذ قخارات معقػلة 
تدتشج إلى أسذ عمسيّة، كىحا ىػ بالزبط دكر أعزاء مجمذ الإدارة في الكذف عغ الخصط السدتقبمية 

كتديج ربحيّة الذّخكة بجكرىا .  ككحلظ خصط التذغيل التي تديج مغ تكاليف التذغيل،كشخؽ التسػيل السعقػلة
مغ الؿيسة الدػؾيّة لأسيع الذّخكة، مسّا يمدّؼ إلى شييّة السدتثسخيغ لأسيع الذّخكة، لأفّ قخارات الاستثسار 

شخيقة مجمذ الإدارة يسكغ أف يداعج .  ككجػد الذّخكة، كمخاشخىا،تعتسج إلى حجّ كبيخ عمى عػائج الذّخكة
 جاز، بسا في ذلظ عشاصخفتقجيع السجيخيغ لمتقخيخ مجمذ الإدارة عمى فيع الػضع الفعميّ في الذّخكة كالإ

 .2السخاشخ كمجالات السخاشخ، كمغ ثعّ حساية الذّخكة مغ الخصخ كالاستسخار في تحسّل السخاشخ
 

  :مدؤولية مجمذ الإدارة الستعمّقة بإدارة السخاشخ-  1
        لا تجع السبادغ القانػنية في القػانيغ كالمػائح مجالا لمذظّ في أفّ مجمذ الإدارة يشبغي الشطخ لو 

:  3 كتتسثل السدمكليات الأساسيّة لسجمذ الإدارة في،عمى أنّو شخؼ رئيديّ في عسمية إدارة السخاشخ

 صياغة إستخاتيجية كاضحة لكلّ مجاؿ في إدارة السخاشخ  .
  ترسيع أك السػافقة عمى ـياكل تتزسّغ تعػيزا كاضحا لمدمصة كالسدمكليات عشج كلّ مدتػػ .
 (أك نػعية) كتحجّد کعّ كجػدة ، كبػضػح السخاشخ السقبػلة،مخاجعة كإقخار سياسات تحجّد كسيّا 

.  رأس الساؿ السصمػب لتذغيل الأمغ لمسمسّدة
                                                             

.144، مخجع سابق، ص  حػكسة الذّخكات ودور أعزاء مجالذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ:محمد مرصفى سميساف - . 1  
 الإدارة          كمية  رسالة ماجدتيخ، ، في السعمػمات السحاسبيةالإفراحثخىا عمى مدتػى أحػكسة الذّخكات و  : حديغ عبج الجميل الغدكؼ  - 2

. 68ص ،2010 نسارؾ،ا العخبية في الج الأكاديسيةك الاقتراد،
 جامعة محمد الأعساؿ، إدارة  البشكية الساليّة الاقتراديات مجمة ، رالسخاط إدارة في ومداىستيا السرخفية الحػكسة  :محمد جلبب ، فاتح دبمة - 3

 .211-210ص ، ت.د ، الافتتاحي العجد ، بدكخة خيزخ
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  ضساف اتّخاذ الإدارة العميا بفعالية الخصػات الزخكرية لمتعخّؼ عمى مخاشخ السمسّدة الساليّة
.   كالديصخة عمييا، كمخاقبتيا، كؾياسيا،كالتذغيميّة

 كإجخاء تقييع دكرؼّ لبخنامج ،إجخاء مخاجعة دكريّة لمزػابط الخقابية لمتأكج أنّيا ما تداؿ مشاسبة 
. صيانة رأس الساؿ شػيل السجػ

 في حالة تجاكز السخاكد لمحجكد السقخّرة بسا في ذلظ إجخاء ،الحرػؿ عمى شخكح كتفديخات 
 كالتعخّضات ، كالأشخاؼ الأخخػ ذات العلبقة،مخاجعات الائتساف السسشػح لأعزاء مجمذ الإدارة

.  الائتسانية اليامة ككفاية السخررات السكػنة 
  ضساف أف كضيفة السخاجعة الجّاخميّة، تذسل مخاجعة للبلتداـ بالدّياسات كالإجخاءات  .
  ك مع ذلظ يشبغي عمى السجمذ )تفػيس سمصة صياغة ك تشفيح الاستخاتجيات إلى الإدارة رسسيا

. (أف يؿيع الخصة الإستخاتجية كيػافق عمييا في الشياية
  تحجيج محتػػ كنػعيّة التقاريخ. 
  ضساف كجػد مسارسات شغل كضائف كمکآفات سميسة كبيئة عسل إيجابيّة  .
  إجخاء تقييع سشػؼّ لأداء رئيذ مجمذ الإدارة  .
 تدسّى لجشة  ، انتخاب لجشة مغ مجيخيغ غيخ تشفيحييغ لتحجيج مبالغ مكافآت السجيخيغ التشفيحييغ

. السكافآت 
 تتكػّف مغ الأعزاء غيخ التشفيحييغ فقط، إنذاء لجشة خاصة بإدارة السخاشخ. 

 

:   مدؤولية الإدارة العميا الستعمقة بإدارة السخاشخ- 2 
 : 1تمخّز أىعّ مدمكليات الإدارة العميا الستعمقة بإدارة السخاشخ ؼيسا يمي         
  دارة السخاشخ لعخضيا لمسػافقة عميياإكضع كالتػصية بخصط إستخاتجية كسياسات. 
 تشفيح الخصط كالدّياسات الإستخاتجية بعج مػافقة السجمذ عمييا. 
  إرساء ثقافة ممسّدة تخكّج لمسعاييخ الأخلبؾيّة العالية كالشّداىة .
  ضساف إعجاد أدلّة تحتػؼ عمى الدّياسات كالإجخاءات كالسعاييخ الخاصّة بػضائف البشظ الخئيديّة

. كمخاشخه 
  عكذ بجرجة كاؼية مخاشخ الأعساؿؼكضع كتشفيح نطاـ لمتقاريخ الإداريّة. 

                                                             
. 212السخجع نفدو، ص - 1
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 بالحجكد ءضساف ؾياـ السخاجعيغ الجّاخمييغ بسخاجعة كتقييع كفاية الزػابط الخقابية كالبج 
 .كالإجخاءات

  تصبيق نطاـ فعاؿ الخقابة الجّاخميّة بسا في ذلظ التقييع الستػاصل لكل السخاشخ السادية التي يسكغ
 .أف تمثخ بالدمب عمى تحقيق أىجاؼ البشظ

 كضساف الإبلبغ عغ حالات عجـ ،ضساف تشفيح ضػابط رقابية تكفل التقيج بالمػائح كالقػانيغ 
 .الامتثاؿ للئدارة
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الجّراسات الدّابقة: السبحث الثّالث   

:الجّراسات الػششيّــــــــــــــــة  -وّلاأ  

، رسالة مقجّمة  لشيل "دور الحػكسة في إدارة السخاشخ والػقاية مغ الأزمات الساليّة"  : حجّو آمال- 1
. م2019سيجر بمعباس، جامعة جيلالي اليابذ، دكتػراه، تخرّز عمػم اقترادية،الشيادة 

تدايج اىتساـ الحكػمات كالسمسّدات بالحػكسة باعتبارىا حلب يسكغ أف تشفح مغ خلبلو إيجاد مجسػعة      
مغ الخصػط الإرشادية لتحديغ أدائيا، كالسداىسة في سلبمتيا كاستقخارىا، كقج ىجفت ىحه الجّراسة بذكل 
رئيذ إلى التعخّؼ عمى فعالية الحػكسة في إدارة مخاشخ السمسّدات الساليّة، كالحجّ مغ الأزمات، كذلظ 

كلتحقيق أىجاؼ الجّراسة تعّ استخجاـ السشيج الػصفيّ التحميميّ في . مغ خلبؿ تصبيق آلياتيا، كمبادئيا
 بشػؾ تػنديّة 10 لعيّشة مكػّنة مغ 12الجانب الشطخؼّ، ككانت ىشاؾ دراسة ؾياسية باستخجاـ بخنامج ستاتا 

. في الجانب التصبيقيّ 

:       كمغ أىعّ نتائج الجّراسة ما يأتي 
يعتبخ اليجؼ الأساسيّ مغ تصبيق الحػكسة ىػ بشاء كتقػية الذفاؼية، كالسرجاؾية، كالسداءلة، كسلبمة - 

. البيانات، كالسعمػمات، كالقػائع الساليّة، بيجؼ حساية أصحاب السرمحة 

 نطخا لمجكر الحؼ تزصمع بو البشػؾ، ،تعتبخ الحػكسة عشرخا لازما كمتلبزما لعسل الجياز البشكيّ - 
كاستجراكا للبنييارات الساليّة التي عرفت بالكثيخ مغ السمسّدات الساليّة كالسرخؼية، في مختمف الجّكؿ 

. الستقجمة مشيا كالشّامية

إفّ الأزمات الساليّة زادت الاىتساـ الجّكلي بإصجار التذخيعات، كالزػابط التي تعسل عمى تجعيع - 
الإفراح، كالذفاؼيّة، كتفعيل نطع حػكسة الذّخكات كالبشػؾ، بيجؼ زيادة مرجاؾية التقاريخ الساليّة، كإعادة 

. الثقة في أسػاؽ الساؿ، كتجشّب حجكث الأزمات الساليّة مخّة أخخػ 

:      كقج خمرت الجّراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات، مغ أىسّيا
  دعػة البشػؾ كالسمسّدات الاقتراديّة إلى الاىتساـ بالآليات الخارجيّة لمحػكسة، إلى جانب الآليات

الجّاخميّة لأفّ كلّب مشيا يكسل الآخخ في مجاؿ الخقابة كالالتداـ بالقػاعج كالسسارسات السثمى 
   .لمحػكسة
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  نذخ ثقافة مكافحة الفداد كمعاقة البشػؾ، في حاؿ فذميا في التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسة
فييا، كذلظ مغ أجل أخح الاحتياشات اللبزمة ضجّ سػء الإدارة كالفداد، كتذجيع الذفاؼية، 

. كالإفراح في السعمػمات الساليّة
  ضخكرة عقج دكرات تكػيشية كتجريبية، كممتسخات عمسية برفة مدتسخة في ما يخزّ حػكسة

. فكالأكاديسييالذّخكات كالبشػؾ، كتفعيل دكر أشخافيا يحزخىا كل الصمبة كالسيشييغ 

دور نطام الخقابة الجّاخميّة في التقميل مغ السخاشخ العسمية في السؤسّدات  ": أمّ كمثػم رزقو- 2
، 2016 - 2014دراسة حالة السؤسّدة الػششية لمديارات الرشاعيّة، ورقمة،  "- الاقتراديّة الجدائخية

تخرز تجقيق ومخاقبة التدييخ، شمبة العمػم الاقتراديّة والتجارية و عمػم التدييخ  محكخة ماستخ،
. 2017،جامعة قاصجر مخباح، ورقمة 

       تيجؼ ىحه الجّراسة إلى تػضيح دكر نطاـ الخقابة الجّاخميّة مغ حيث مداىستو في التقميل مغ 
: كقج حاكلت ىحه الجّراسة معالجة الإشكالية التالية. السخاشخ العسمية في السمسّدات الاقتراديّة الجدائخية 

ما مجػ مداىسة الخقابة الجّاخميّة في التقميل مغ السخاشخ العسمية التي تػاجو السمسّدة الػششية لمديارات 
: كقج تع في ىحه الجّراسة اعتساد السشيج الػصفيّ التحميميّ، كمغ أىع الشتائج الستػصل إلييا . الرشاعية ؟

  نطاـ الخقابة الجّاخميّة الفعاؿ، ىػ ذلظ الشّطاـ الحؼ يتكػف مغ خسدة مكػنات متخابصة، كيقػـ عمى
. جسمة مغ السقػمات السحاسبية كالإداريّة 

 السخاشخ العسمية، ىي تمظ السخاشخ التي تتعمق بالعسميات التذغيميّة، بحيث أصبحت في الػقت الخاىغ -
تذكل تحجيا كبيخا في كجو السمسّدات الاقتراديّة، مسّا استمدـ كضع إجخاءات مشطسة لتدييخ ىحه 

. السخاشخ

 تداىع الخقابة الجّاخميّة في عسمية إدارة السخاشخ مغ خلبؿ كضع جسمة مغ الإجخاءات الخقابية، مشيا -
الػقائية لحساية السمسّدة مغ شتى أنػاع السخاشخ قبل حجكثيا، كالكذؽية لمكذف عغ السخاشخ بعج 
حجكثيا، كالترحيحيّة لترحيح الأخصاء التي تعّ الكذف عشيا، بالإضافة إلى الإشخاؼ عمى تمظ 

. الإجخاءات 

:        كمغ أىعّ التػصيات 
  الاىتساـ بتكامل مكػّنات نطاـ الخقابة الجّاخميّة، لسا ليحا التكامل مغ أىسيّة بالغة في تحقيق

 .أىجاؼ السمسّدة 
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  تكثيف الاىتساـ بشطاـ الخقابة الجّاخميّة، كإدارة السخاشخ عغ شخيق دكرات تجريبية كالشّجكات
. الستخررة في عسل الخقابة الجّاخميّة كإدارة السخاشخ

مجخل نطخرّ تحميميّ،  ،"دور حػكسة الذّخكات في تعديد فعالية إدارة السخاشخ"   :الجيغ عصية عدّ -3
. 2018تبدّة، العجد الثاني،- جامعة العخبي التبدّي مجمة إدارة الأعسال والجّراسات الاقتراديّة،

تيجؼ ىحه الجّراسة إلى التعخيف بحػكسة الذّخكات، كأىعّ السعاييخ السرجرة في ىحا السجاؿ،      
بالإضافة إلى بياف مفيػـ عسمية إدارة السخاشخ كخصػاتيا، كدكر حػكسة الذّخكات في تفعيل إدارة 

. السخاشخ

:        كقج خمرت ىحه الجّراسة إلى نتائج، مغ أىسّيا 
 ىشاؾ تخابط كثيق بيغ مفيػمي حػكسة الذّخكات كإدارة السخاشخ، مغ خلبؿ الجكر الفاعل لتصبيق آليات -

. الحػكسة في تعديد عسمية إدارة السخاشخ في الذّخكات كدعسيا

 تعتبخ حػكسة الذّخكات أداة الإدارة التي تيجؼ مغ خلبليا إلى إدارة السخاشخ التي تحيط  بالذّخكة، -
كتعطيع الؿيسة، كالدّعي لتحديغ الأداء، كتعديد السداءلة كالذفاؼية كالحفاظ عمى حقػؽ جسيع أصحاب 

. السرالح 
 إفّ السكافئات كالعلبكات التي يقخىا مجمذ الإدارة لمسدمكليغ عمى إدارة السخاشخ تذكّل ليع دافعا كبيخا -

. لمدّعي لتخؽيس السخاشخ السحتسمة كتفادييا 
 تدعى حػكسة الذّخكات مغ خلبؿ الإفراح عمى السعمػمات في الػقت السشاسب لسجيخؼ السخاشخ -

. لتعديد، كدعع عسمية إدارة السخاشخ
 

دراسة حالة -  "إسيامات حػكسة السؤسّدات في تحقيق جػدة العػلسة السحاسبية"  :زلاسي رياض -4
شخكة اليانذ لمتأميشات الجدائخية، محكّخة مقجّمة لاستكسال متصمبات شيادة ماجدتيخ في العمػم 

. م2012التجارية، تخرّز محاسبة وجباية، جامعة قاصجر مخباح ورقمة،

     تحاكؿ ىحه الجّراسة إبخاز إسيامات حػكسة السمسّدات في تحقيق جػدة السعمػمات الساليّة، ككيؽية 
الاستفادة مشيا في حلّ العجيج مغ السذاكل التي تػاجو السمسّدات بذكل عاـ، ك بذكل خاص السذاكل 
الساليّة، كأىسّيا فقجاف الثقة، كالسرجاؾية في السعمػمات الساليّة كالسحاسبية لمسمسدات، كىحا مغ خلبؿ  
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استخجاـ آليات حػكسة السمسّدات، كمغ أىسّيا السخاجعة الجّاخميّة كمجمذ الإدارة ، لجشة السخاجعة، 
السخاجعة الخارجيّة، بحيث تتعػد الأبعاد السحاسبية لحػكسة السمسّدات، كمشيا تحقيق الخقابة السحاسبية، 

تصػيخ كتصبيق معاييخ السحاسبة كالسخاجعة الجّكلية، كتدايج دكر السخاجعة الجّاخميّة كالخارجيّة، كضخكرة 
. كجػد لجاف السخاجعة كتحقيق الإفراح كالذفاؼية 

      كقج تػصّمت الجّراسة إلى كجػد علبقة كثيقة بيغ حػكسة السمسّدات كالسعمػمة الساليّة كمدتػػ 
جػدتيا، بحيث أفّ مبادغ كإجخاءات الحػكسة تمعب دكرا كبيخا في مجاؿ تصػيخ ميشة السحاسبة، كىحا بجكره 

. يشعكذ عمى مدتػػ جػدة العػلسة الساليّة 

اثخ تصبيق آليات الحػكسة لمذخكات عمى الأداء الساليّ بالسؤسّدة  "  :حائجة نخػل، ريسة فجيخ-5
، دراسة حالة شخكة مجبغة الجمػد جيجل، محكخة ماستخ، تخرز إدارة مالية، كمية العمػم "الاقتراديّة 

. 2019، جيجل- الاقتراديّة التجارية والساليّة وعمػم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بشي يحي

تيجؼ ىحه الجّراسة إلى التعخّؼ عمى أثخ تصبيق آليات الحػكسة عمى الأداء الساليّ لمسمسّدة      
الاقتراديّة، كذلظ بتقييع الأداء الساليّ لمسمسّدة محل الجّراسة مغ خلبؿ مقارنة بيغ نتائجيا الساليّة قبل 

. كبعج تصبيقيا لسفيػـ الحػكسة 
:       تػصّمت ىحه الجّراسة إلى عجّة نتائج أىسيا

 حػكسة الذّخكات ىي مجسػعة مغ القػاعج كالحػافد التي يتعّ مغ خلبليا تػجيو كرقابة إدارة الذّخكة، -
. كصػلا إلى تعطيع كل مغ ربحية كؾيسة الذّخكة شػيمة الأجل لسشفعة السداىسيغ كأصحاب السرالح

 لحػكسة الذّخكات آليات داخمية كأخخػ خارجية تعسل عمى إحكاـ عسمية الخقابة عمى ترخفات كأداء -
. الإدارة بذكل يزسغ أصحاب السرالح

نطام الحػكسة السؤسّداتية ومداىستو في إدارة السخاشخ  "  :أبػ سخية فاشسة، رحسػني غشية -6
، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقتراديّة والتجارية وعمػم التدييخ، "البشكية، إشارة إلى حالة الجدائخ 

 .2012، قالسة، 1945 مار 08جامعة 
تيجؼ ىحه الجّراسة إلى إبخاز أىسية الحػكسة السمسّداتية مغ خلبؿ تحجيج مختمف القػاعج، كالسبادغ      

كقج تػصّمت ىحه الجّراسة لسجسػعة مغ . الججيجة لإدارة السمسّدات، ككيؽية الاستفادة مشيا في البشػؾ
 :الشتائج كالتػصيات، أىسيا 
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تمدّؼ السسارسات الدميسة لمحػكسة إلى دعع سلبمة الجياز السرخفيّ، كذلظ مغ خلبؿ السعاييخ التي _ 
كضعتيا لجشة بازؿ لمخقابة السرخؼية، كالتي تعتسج عمى أىمية أعزاء مجمذ الإدارة كمعخفتيع بشطاـ 

. الحػكسة ، كقجرتيع عمى إدارة العسل السرخفيّ بشجاح، ككحلظ جسيع الأشخاؼ العاممة بالبشظ

 بسبادغ الحػكسة يداىع بذكل فعّاؿ في إدارة السخاشخ كتخؽيزيا، كذلظ مغ خلبؿ الؿياـ   التداـ البشػؾ-
بصسأنة السداىسيغ كالأشخاؼ ذات العلبقة بأفّ السخاشخ السختبصة باستثساراتيع تتعّ الديصخة عمييا، 

. كمتابعتيا قبل حجكثيا، كأفّ الإدارة تقػـ بالترجؼ ليا بذكل ميشيّ ك مشتطع 

 لا بجّ لإدارة البشػؾ مغ تصػيخ مفاـيع كآليات إدارة السخاشخ لجييا مغ خلبؿ تكػيغ إدارة مدتقمة في -
تمظ البشػؾ، تمدؼ دكرا فعالا في تحجيج كؾياس كمتابعة السخاشخ التي يػاجييا البشظ، كشخؽ ككسائل، 

 .كفمدفة التعامل لسػاجية ىحه السخاشخ
 

دراسة ميجانية لعيّشة مغ "- دور آليات الحػكسة في تفعيل أداء شخكات التأميغ": لسػنذ علاء الجيغ-7
شمبة العمػم الاقتراديّة و  محكخة ماستخ،تخرز مالية وإدارة حداب السخاشخ، شخكات التأميغ،

. 2016 جامعة محمد بػضياف، السديمة، التجارية وعمػم التدييخ،

تيجؼ ىحه الجّراسة إلى إبخاز أىسية حػكسة شخكات التأميغ، كدكرىا في تحديغ أداء شخكات التأميغ              
كقج تعّ الاعتساد عمى السشيج الػصفيّ، أمّا الجانب التصبيق . كالتخؽيف مغ حجّة السخاشخ السحيصة بيا

: فكانت ىشاؾ دراسة ميجانية، كمغ أىعّ الشتائج الستػصّل إلييا 

 يسكغ اعتساد حػكسة الذّخكات لمػصػؿ إلى قاعجة ضامشة لحقػؽ كل أشخاؼ الذّخكة ، كأصحاب -
. السرالح كالستعامميغ معيا 

 تداىع الآليات الجّاخميّة لحػكسة الذّخكات في تحديغ الأداء الجاخمي لذخكات التأميغ، مغ خلبؿ تقييع -
نطاـ الخقابة الجّاخميّة، كىحا بالالتداـ السجقق الجاخميّ بالقػانيغ كالتذخيعات كالأكامخ السعسػؿ بيا في 

. الذّخكة، ككحا تحجيج أكجو القرػر في نطاـ الخقابة الجّاخميّة مغ خلبؿ الستابعة السدتسخة لأنذصة الذّخكة

 التداـ الذّخكات الجدائخية بالعسل في إشار القػاعج الأساسيّة لحػكسة الذّخكات التي تتمخّز في الذفاؼية -
كالسداءلة كالسدمكلية كالإنراؼ كالإفراح عغ مجػ العسل بيا في التقاريخ الدشػية ، مع فخض عقػبات 

. عمى كلّ مغ يخالف التصبيق الدميع ليحه القػاعج
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:         كمغ أىعّ التػصيات السجرجة 
 ضخكرة إصجار لػائح كمشذػرات داخمية تعخؼ السػضفيغ بسػضػع حػكسة الذّخكات .
 أعزاء الإدارة العميا في مجاؿ إدارة السخاشخ، كتجقيق إدارة السخاشخ بالذكل الحؼ  ضخكرة تكػيغ 

. يتػافق كما يتصمبو الشّذاط التأميشي
 

حػكسة السؤسّدات كآلية لتعديد الإفراح السحاسبي وجػدة التقاريخ ": محمد بخاق فاتح بمػاضح،- 8
دراسة تجخبة ان سي ا رويبة في مجال حػكسة السؤسّدات، مقال "- الساليّة لغخض إدارة السخاشخ

. 2015السجرسة العميا لمتجارة، الجدائخ،  عمسي،

استيجفت ىحه الجّراسة بذكل أساسيّ دراسة كتحميل مجػ تصبيق حػكسة السمسّدات لتعديد الإفراح      
. تّباع مشيج كصفيّ تحميميّ االسحاسبيّ، كجػدة التقاريخ الساليّة، لغخض إدارة السخاشخ، كذلظ مغ خلبؿ 

     كقج خمرت ىحه الجّراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أىسّيا كجػد علبقة ارتباط قػية بيغ مبادغ الحكع 
الخاشج لمسمسدة، كفعالية الإفراح السحاسبي، كجػدة التقاريخ الساليّة، إضافة إلى كجػد دليل ميجانيّ مغ 

كاقع السمسّدات الجدائخية يثبت أفّ التأثيخات في فعالية الإفراح السحاسبي، كجػدة التقاريخ الساليّة، يخجع 
علبقة ذات دلالة - أيزا – كتػجج . سببيا بذكل كبيخ إلى مجػ تجديج مفيػـ حػكسة السمسّدات

إحرائية بيغ جسيع قػاعج حػكسة الذّخكات، كتفعيل الإفراح السحاسبيّ كجػدة التقاريخ الساليّة، كيطيخ 
 ذلظ مغ كجػد نطاـ إفراح محكع، كجػدة السعمػمات السحاسبية يذجع عمى الذفاؼية الحؿيؿية لمذخكة،
كسا أفّ الإفراح السحاسبيّ كجػدة السعمػمات السحاسبية الػاردة في التقاريخ الساليّة أداة قػية لمتأكّج مغ 

  .تصبيق الحػكسة في الذّخكة

 
دارة السخاشخ وانعكاساتيا عمى إدور السخاجعة الجّاخميّة في  " : شخابمدي سميع ومعصي خيخ الجيغ -9

 .2016 العجد الثاني، جامعة قالسة،-ىخاسأجامعة سػق  مجمة العمػم الاقتراديّة، ،"حػكسة الذّخكات
 

 السخاشخ كانعكاس ذلظ عمى حػكسة إدارةتيجؼ ىحه الجّراسة إلى دراسة دكر السخاجعة الجّاخميّة في       
ىػ دكر  ما :كذلظ مغ خلبؿ الإجابة عمى التداؤؿ التاليالذّخكات باعتبارىا أحج عشاصخىا الأساسيّة، 

  .السخاجعة الجّاخميّة في ادارة السخاشخ؟كىل لحلظ انعكاس عمى حػكسة الذّخكات؟
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كشسمت الجّراسة السيجانيّة عيّشة مغ الذّخكات حيث تع إعجاد استبياف كتػزيعو عمى مجتسع الجّراسة       
 في تحميل البيانات كاختبار SPSS مدتجػبا، كاستخجـ بخنامج التحميل الإحرائي 30البالغ عجده 

. الفخضيات
 كأفّ الؿياـ بأنذصة السخاجعة ، كتػصّمت الجّراسة إلى أفّ السخاجعة الجّاخميّة أداة ىامّة لإدارة السخاشخ      

مجػ مداىستيا في تفعيل حػكسة عمى  ك، عمى حػكسة الذّخكاتإيجاباالجّاخميّة بذكل فعّاؿ يشعكذ 
.  السخاشخإدارة الخقابة الجّاخميّة الستسثل في أنذصة أىعّ  مغ خلبؿ التحكّع في أيزا،الذّخكات 

:  مجسػعة مغ التػصيات كقج خمرت الجّراسة إلى       
  السخاشخ مغ خلبؿ الالتداـ بالسعاييخ الجّكلية إدارة في كأداة العسل عمى تفعيل السخاجعة الجّاخميّة 

.  الستعمقة بشذاط السخاجعة الجّاخميّةللؤداء
  ضخكرة تعخيف أعزاء قدع أك إدارة السخاجعة الجّاخميّة في السمسّدات الاقتراديّة الجدائخية

بسبادغ حػكسة الذّخكات، 
 ماليّا ،تعييغ عشاصخ أكثخ كفاءة داخل إدارات السخاجعة الجّاخميّة بسا يزسغ حدغ أدائيا لعسميا 

 بسا يدتػعب أسذ كمبادغ حػكسة ،كفشيّا، كإعادة التأىيل العمسيّ كالعسميّ كالسعخفيّ لأعزائيا
 .الذّخكات كالتصػرات الخاصّة بيا

 

دراسة حالة شخكة -دور مجمذ الادارة في تحديغ فعالية حػكسة الذّخكات ": العسارر الصاىخ -10
       تخرّز مالية  محكخة ماستخ، ،"السجيخية العامة بالبميجة، SDC تػزيع الكيخباء والغاز لمػسط

. 2013، جامعة محمد خيزخ، بدكخة وحػكسة الذّخكات،

لحػكسة الذّخكات أىسية كبيخة في الحج كالتخؽيف مغ أثخ الأزمات الاقتراديّة كالساليّة سػاء عمى       
 كىػ ،السدتػػ الكميّ أك الجدئيّ، كبسا أفّ مجمذ الإدارة ىػ أحج الأشخاؼ الفاعمة في حػكسة الذّخكات

السدمكؿ الأكّؿ عغ حػكسة شخكتو، فإفّ ىحه الجّراسة تيجؼ إلى تبياف دكر حػكسة الذّخكات مغ خلبؿ 
 ككحا دكر مجمذ الإدارة في تحديغ فعالية حػكسة ، الذّخكةلإدارةتحجيج مختمف السبادغ كالقػاعج الجيّجة 

كتعديد الإفراح ،  كحساية حقػؽ أصحاب السرالح، مغ خلبؿ تعديد الخقابة الجّاخميّة،الذّخكات
. كالذّفاؼية
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 حيث تعّ جسع البيانات ، استشادا إلى شبيعة السػضػع،كلقج انتيج الباحث السشيج الػصفيّ التحميميّ       
إلخ ، بالإضافة إلى مرادر أكليّة مغ خلبؿ  ...مغ مرادرىا الثانػية الستسثمة في الكتب كالجراسات الدابقة

سمدمة حػارات كترسيع استبياف مػجو إلى عيّشة مغ إشارات كمػضفي السمسّدة السجركسة، حيث تعّ تػزيع 
.  استسارة صالحة لمتحميل  (42) اثشتيغ كأربعيغ تعّ استخجاع،استسارة (51) 

: ىسّيا أ نتائج ،ة مجسػعػؿإتػصّمت ىحه الجّراسة  كقج       
  تسثّل حػكسة الذّخكات مجسػع القػانيغ كالقػاعج كالسعاييخ التي تحجّد العلبقة بيغ إدارة الذّخكة مغ

 .ناحية كحسمة الأسيع كأصحاب السرالح مغ جية أخخػ 

 مغ خلبؿ تفعيل الخقابة الجّاخميّة، كتعديد ،كؿ الأكّؿ عغ حػكسة الذّخكةؤمجمذ الإدارة ىػ السذ 
. الإفراح كالذفاؼية

 مجمذ الإدارة الذّخكة السجركسة لو دكر ضعيف في حساية حقػؽ أصحاب السرالح.  

:   ما يميكمغ أىعّ الاقتخاحات            

الأخح بعيغ الاعتبار مجسػعة ت  عمى الذّخكا،جل تجديج الجكر الفعميّ كالخقابيّ لسجمذ الإدارةأمغ       
  :مغ الاقتخاحات

  ضخكرة الالتداـ بتػصيات الييئات كالسشطسات الجّكلية في مجاؿ الحػكسة ؼيسا يخزّ كيؽية اختيار
.  الخ... أعزاء مجمذ الإدارة ككحا مجة عزػيتيع كالرلبحيات السسشػحة ليع 

 ضخكرة عقج دكرات تجريبية كتكػيشية متخرّرة بالشدبة للؤعزاء كالسجيخيغ في السدتػػ الأعمى، 
.  كىحا ؼيسا يخزّ مياـ مجمذ الإدارة كحكػمة الذّخكات

  إنذاء معاىج متخرّرة لتجريب كتكػيغ السجيخيغ في الجدائخ  .

  ّضخكرة مػاكبة التصػرات الحاصمة في بيئة الأعساؿ، ضسغ مشاىج التعميع العالي كىحا ؼيسا يخز
. حػكسة الذّخكات

 

 

 

 

 -67-  



ٍّ نحىكمة انشّشكات وإداسة انمخاطش انتشغُهُةّ: انفصم الأوّل  الإطاس انمفاهُم  
 

 

   : الجّراسات الأجشبية - ثانيا
1-Rim boussada et Daniel la barounne ،1- « Gouvernance bancaire et 

risque de credit-cas des banque tunisiennes ،la revenue d’un 
financier.،2015 . 

ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة الجكر الحؼ تمعبو الآليات الجّاخميّة لمحػكسة في إدارة السخاشخ في     
 بشػؾ تػندية مجرجة في البػرصة خلبؿ الفتخة السستجّة بيغ 10البشػؾ، كذلظ مغ خلبؿ عيّشة مكػّنة مغ 

 كتخكّد السمكية عمى خصخ ،، كمغ جية أخخػ محاكلة إضيار أثخ خرائز مجمذ الإدارة1998-2009
.  الائتساف

 كبيّشت الشتائج الأساسيّة ليحه الجّراسة أفّ تخكّد السمكية يختمف حدب مدتػػ الأسيع السسمػكة مغ      
 كمدتػػ مختفع مغ التخكيد يختبط إيجابا مع خصخ الائتساف لمبشػؾ التػندية، ككمّسا ،قبل كبار السداىسيغ

كاف حجع مجمذ الإدارة مختفعا، كمّسا زاد خصخ الائتساف، كسا أفّ جسع الدّمصة عمى رأس مجمذ الإدارة 
 .ليذ لو تأثيخ عمى خصخ الائتساف

2-Chi-keung ، man، 2-« Corporate gouvernance and earnings 
management : asurvey of literature، working  paper ، working paper 

available :http//world – finance-confurence.com  
07/03/2021 ،2021. 

      ىجفت ىحه الجّراسة إلى تقجيع الأدبيات السفرمة لسفيػمي حػكسة الذّخكات كإدارة الأرباح، كسا 
    . ىجفت إلى استعخاض آليات الحػكسة السختمفة، ككحا أحجث التقشيات السدتخجمة في إدارة الأرباح

كتػصّمت الجّراسة إلى أىسيّة استقلبلية مجمذ الإدارة في تعديد رصج سمػؾ السجيخيغ، مسّا يحجّ مغ 
سمػكيع تجاه اختلبس أصػؿ الذّخكة، ككحلظ الجكر الحؼ تمعبو لجاف السخاجعة في الإشخاؼ عمى الخّقابة 

. الجّاخميّة لمتقاريخ الساليّة كنػعيّة السعمػمات الساليّة السفرح عشيا 
 

دراسة "-دور التجقيق الجاخمي في تقييع إدارة السخاشخ التذغيميّة " : رنجة محمد سعيج أبػ شعبان -3
تصبيكية عمى السرارف العاممة في قصاع غدة،رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة 

. 2016الساجدتيخ، بخنامج السحاسبة والتسػيل،كمية التجارة في الجامعة الإسلامية ، غدة، 
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إلى معخفة دكر التجقيق الجاخميّ في تقييع إدارة السخاشخ - بذكل رئيديّ - ىجفت ىحه الجّراسة      
كقج تعّ استخجاـ السشيج الػصفيّ التحميميّ، كترسيع . التذغيميّة، كذلظ في السرارؼ العاممة في قصاع غدة

. استبانو كتػزيعيا عمى السجققيغ الجاخمييغ العامميغ في السرارؼ محلّ الجّراسة 
:  كالتػصيات، نحكخ مشيا         كقج تػصّمت ىحه الجّراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 

ىاـ في عسمية تقييسو لإدارة السخاشخ التذغيميّة، كسا أفّ  لكفاءة السجقق الجاخمي تأثيخ ايجابي، كدكر- 
الرلبحيات السسشػحة لو تديج مغ ىحا التأثيخ، كأفّ التداـ السجققيغ الجاخمييغ بسخاجعة أنطسة الخّقابة 

تقييع السجقق الجاخميّ لإدارة نطع في الجّاخميّة تديج مغ نجاعتو في تقييع إدارة ىحه السخاشخ، كأيزا 
. العسميات الالكتخكنية تداعجه عمى تقييع إدارة السخاشخ التذغيميّة

التػصية إلى إدارة السرارؼ بزخكرة اىتساميا بتػضيف العجد الكافي مغ السجققيغ الجّاخمييغ -  
الحاصميغ عمى الذّيادات السيشية، مع تحجيج السعاييخ كالرفات الػاجب تػافخىا فييع، مع الاىتساـ 

بعسميات التجريب كتقجيع الحػافد، كذلظ لديادة كفاءة عسميع، ككحلظ زيادة الرلبحيات السسشػحة ليع مغ 
خلبؿ إصجار التعميسات التي تكفل عجـ تجخل الإدارة التشفيحية في عسميع، بالإضافة إلى ضخكرة إشخاكيع 

. في عسمية اتخاذ القخار
 

4-Sobel، P. (2011). Internal Auditing’s Role in Risk Management. The 
Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF)، 32701-4201. 

 كالتعخّؼ ، كأنذصة إدارة السخاشخ،تيجؼ الجّراسة إلى تقجيع التحميلبت كرؤػ لجاف التجقيق كالإدارة       
 ىحه الجّراسة ركّدت عمى . في تحجيج كتقييع السخاشخ الإستخاتيجية لمسشطّسة،إلى دكر التجقيق الجاخميّ 

 دراسة البيانات مغ الجّراسات ت بأداء بعس أدكار الستعمقة بإدارة السخاشخ، كتعّ ،الصخؽ لإضافة الؿيسة
 .الاستقرائية التي أجخيت عمى مجػ عاميغ سابقيغ في فمػريجا

مغ نتائج الجّراسة أفّ ثلبثة أرباع مدتجيبي الجراسات اعتقجت أفّ ىشاؾ حاجة صاعجة لمجاف       ك
 لكدب بريخة أكبخ عمى عسميات إدارة السخاشخ، كأفّ الإدارة لا تجفع بالتجقيق الجاخميّ لمعب دكرة ،التجقيق

 فيي لا تخغع عمى بشاء السجققيغ الجاخمييغ كعشرخ مکسّل في نجاح إدارة ،أكثخ بخكزا في إدارة السخاشخ
يحسّمػف التجقيق   (%9)السخاشخ، بالإضافة إلى كجػد ندبة مشخفزة مغ مدتجيبي الجّراسات تذكّل ندبة 
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مشيع يخكف أفّ السجققيغ الجاخمييغ يمعبػف   (%77)الجاخمي السدمكلية عغ إدارة مخاشخ السمسّدة، كسا أفّ 

 لإدارة السخاشخ، كبتقييع ميارات ػ لػجػد فكخة أنّيع يسيمػف إلى امتلبؾ فيع أقػ،دكرة استذارية أكثخ

 ىي السعخفة كالفيع لإدارة الأعساؿ كالرشاعة ،السجققيغ الجاخمييغ كانت أىعّ ميارات التجقيق الجاخميّ 
. السخاشخ كالسعخفة كالخبخة بإدارة

 كدفع الجيػد داخل السشطسات ،كأكصت الجّراسة بزخكرة أف يكػف ىشاؾ دكر ايجابيّ لخئيذ التجقيق      
 ككضع خصّة ،لمسداعجة في إدارة السخاشخ، كضخكرة أف تحرل أنذصة التجقيق الجاخميّ عمى التجريب

 .محكسة لمسخاشخ

 

  الفخق بيغ ىحه الجّراسة والجّراسات الدابقة: 

          مغ خلبؿ العخض الدابق لشتائج الجراسات الدابقة في مجاؿ حػكسة الذخكات ك إدارة السخاشخ 
نجج أفّ ما يسيد دراستشا عغ الجراسات الدابقة، ىػ أنّيا تختكد عمى الحػكسة كإدارة السخاشخ برفة عامة، 
كإدارة السخاشخ التذغيمية برفة خاصة، كالتي لع تكغ مػجػدة في الجّراسات الدابقة التي ركّدت كثيخا عمى 
دراسة الحػكسة كإدارة السخاشخ كل عمى حجه، أك ركّد بعزيا عمى الحػكسة كإدارة السخاشخ في البشػؾ، 

 دكرىا في تحديغ  كفي تعديد الإفراح السحاسبي كجػدة التقاريخ السالية أك عمى دكر حػكسة الذخكات
 .جػدة السعمػمات السحاسبية

         كسا لع يشحرخ الإشار الشطخؼّ لجراستشا في بحث مفيػـ حػكسة الذخكات كإدارة السخاشخ،      
ك السخاشخ التذغيمية، بل تجاكز ذلظ إلى مشاقذة كتحميل أثخ آليات الحػكسة كدكرىا في إدارة السخاشخ 

التذغيمية ، ىحا بالإضافة إلى أفّ دراستشا تتسيد عغ الجّراسات الدابقة بأنيا شسمت جسيع محاكر الحػكسة 
كإدارة السخاشخ؛ حيث أنيا تصخقت لجسيع آليات الحػكسة، كسجمذ الإدارة، كالتجقيق الجاخميّ، كغيخىا، كسا 
ركّدت عمى السخاشخ التذغيمية،  كدكر كلّ مغ ىحه الآليات في إدارة مخاشخ التذغيل، كأيزا التعخّؼ      
كالػقػؼ عمى الجػانب السختبصة بحػكسة الذخكات، كقػاعج الحػكسة الخشيجة في السمسّدة، ك تحقيق الخبط 

 .اللبزـ بيشيا، كبيغ كضيفة إدارة السخاشخ
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       كركدت دراستشا أيزا عمى إدارة السخاشخ التذغيمية، التي تعتبخ مغ السدتججّات عمى عالع 
السخاشخ، إذ ىي تػلى أىسية كبيخة في الدشػات الأخيخة، كذلظ لخصػرتيا كتأثيخىا عمى السمسّدات، عكذ 

الجّراسات الدّابقة التي لع تػؿ ليا اىتساما، كلع تتعسق في دراستيا حيث اكتفت بجراسة السخاشخ برفة 
 .عامّة

 :        كلحلظ تختمف دراستشا عغ الجّراسات الدابقة في كػنيا تتصخّؽ إلى 

لسبادغ كآليات الحػكسة - تبدة–دراسة مدتػػ التداـ كتصبيق ممسّدة سػنمغاز لمكيخباء كالغاز  -
 .الخشيجة

 خاصة كالسخاشخ عامّة، كمجػ الالتداـ بدياساتيا      ةإبخاز مجػ تػفّػخ إدارة السخاشخ التذغيمي -
 -. تبدّة–كاستخاتيجيات مػاجيتيا في ممسّدة سػنمغاز لمكيخباء كالغاز 

تػضيح مجػ ارتباط ك أثخ آليات الحكػمة عمى إدارة السخاشخ التذغيمية، كذلظ مغ خلبؿ الجراسة  -
الشطخية بتبياف دكر ىحه الآليات في إدارة السخاشخ ك كحا الجراسة التصبيؿية مغ خلبؿ الأثخ 

  .الإحرائي للآليات عمى إدارة السخاشخ التذغيمية

:  خلاصة الفرل الأوّل   

الاقتراديّة  السمسدة حلشجا ميسا أمخا معيا كالتعامل كتقييسيا السخاشخ إدارة عسمية تعتبخ      
 بخرػص التأكج عجـ حالة عمى تقػـ حيث ىامّا،كحيػيّا  عشرخا السخاشخ إدارة كتعتبخ ،يتياكاستسخار
.  كاستخاتيجيات السمسّدةأىجاؼ تحقيق عمى جػىخيّا تأثيخا أف تحجث يسكغ التي الشتائج أك الأحجاث

:  في ىحا الفرل إليياك مغ بيغ الشتائج الستػصل 
 كىػ الػقاية مغ السخاشخ السحيصة كالسزخّة ألا ، السخاشخ ىجؼ مػحجإدارةلحػكسة الذّخكات ك 

.  كالدّعي لديادة مخدكدية السداىسيغ في السمسّدة، السدصخةبالأىجاؼ
  كتعطيع ، السخاشخ السحيصة بالسمسّدةإدارة التي تيجؼ مغ خلبليا الإدارة أداة تعتبخ الحػكسة 

. الؿيسة ك ضساف الاستسخارية ك الازدىار
 ىي التجقيق ، الحػكسة التي ليا فعالية في تخؽيس السخاشخ التذغيميّة في السمسّدةآليات أىع 

 . كنطاـ الخقابة الجاخميّة،الجاخميّ 
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 تقجيع ىي الجاخميّ  التجقيق فػضيفة التذغيميّة، السخاشخ إدارة في فعّاؿ دكر الجاخميّ  لمتجقيق 
 كإدارة الجاخميّ  التجقيق بيغ تشديقا ىشاؾ أفّ  كسا السخاشخ، كإدارة التشفيحية الإدارة مغ لكلّ  السذػرة

. السخاشخ
  السخاشخ كالحػكسة كالخقابة الجاخميّةإدارةتداىع السخاجعة الجاخميّة في تحديغ عسميات . 
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  :د ــــــــــــــــــتسيي

كذلظ مغ  ة،التصبيقي الأدبيات مغ العجيج ككحلظ الشطخية للؤدبيات الدابق الفرل في التصخؽ  بعج      
 قسشا ا كع خاصّة، السخاشخ التذغيميةإدارة ك، السخاشخ عامّةإدارة ك،خلبؿ الاشّلبع عمى حػكسة الذخكات

كقسشا  ، السخاشخ التذغيمية في السمسّدة الاقترادية مباشخةإدارة الحػكسة في آلياتبتبياف دكر بعس 
 .ض ك تحميل الجّراسات الدابقة التي تحجثت عغ السػضػع بعخأيزا

 ككجيات آراء معخفة  إسقاط ما تػصّمشا لو في الجانب الشطخؼّ، مغ خلبؿالفرل ىحا       سشحاكؿ في 
 كذلظ بتػزيع استسارة  إدارة السخاشخ التذغيمية، في الذّخكات حػكسة آليات  دكرحػؿ السيشييغ نطخ

 . محلّ الجّراسة- تبدّة- الاستبياف عمى مجسػعة مغ السػضفيغ في ممسّدة سػنمغاز 
 إلى السيجانيّة الجّراسة فرل بتقديع سشقػـ ،الجّراسة فخضيات صحّة مجػ كاختبار ،ذلظ تحقيق كبػية      

في  الثّاني  السبحثالسبحث الأكؿ بالتعخيف بالسمسّدة محلّ الجّراسة، كيبحث  ييتعّ  بحيث ثلبثة  مباحث،
 الستػصّل الشتائج فشدتعخض الثالث  السبحث في أمّا السيجانية، الجّراسة في السدتخجمة كالأدكات الصخيقة

 كسا التقديع جاء حيث الجّراسة، اية نوفي كالتػصيات الاقتخاحات بعس تقجيع يتعّ   كسا كمشاقذتيا، إلييا
  : يمي

  -تبدة-تقجيع ممسدة سػنمغاز لمكيخباء ك الغاز: السبحث الأول
  السيجانية الجراسة في السدتخجمة كالأدكات الصخيقة : الثاني السبحث
كمشاقذتيا  الجراسة نتائج عخض : الثالث السبحث
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 والغاز الكيخباء تػزيع شخكة تقجيع: السبحث الأوّل 
 عسػمية ممسدة فيي الجدائخ، عخفتيا التي القاعجية السشذآت أقجـ مغ سػنمغاز شخكة تعتبخ      

 .كالرشاعية الاقترادية التشسية في الفعالة بالسداىسة تقػـ حيث كالغاز لمكيخباء
 .كأىجافيا مياميا إلى كأيزا نذأتيا كتصػرىا إلى نتصخؽ  سػؼ الذخكة ىحه عمى أكثخ كلمتعخّؼ      

 
  ىاوتصػّر سػنمغاز شخكة نذأة:   الأوّل السصمب

 : الذّخكة عغ تاريخية لسحة- أوّلا
       1927 سشة بيغ الكيخبائية الذبكة جدجت كالتي 1929 مشح الجدائخ في الإضاءة بجأت لقج       

 سػنمغاز اعتبخت كليحا، كالسشخفس العالي، الستػسط بيغ الخط كىحا كمع، 6000قجره مجسػع 1929 ك
 .الجدائخ في كالغازيّة الكيخبائية الصاقة تسػيل مجاؿ في تاريخيا عاملب
 إمكانية ليا أعصت أيزا الججيجة كقػانيشيا قشػات، عبخ كالتػزيع كالشقل الإنتاج في مياميا كتتسثل      
 الكيخباء تجارة مجاؿ في السمسدة لفائجة مقجمة الصاقة بقصاع لمشيػض أخخػ  مجالات نحػ نذاشيا تػسيع
 .الخارج إلى كالغاز

 

 :سػنمغاز شخكة تصػّر مخاحل- ثانيا
 :يمي ؼيسا تسثمت عجيجة بسخاحل سػنمغاز شخكة مخّت        

كىي مكمفة ،  1947-06-05 في 471002رقع (EGA)نذاء كيخباء كغاز الجدائخ إتعّ  :1947سشة -
 . الكيخباء ك الغازبإنتاج

: EGA - سقصت التي الخاص الصابع ذات الكيخباء كتػزيع إنتاج شخكات لأقجـ مجسع عغ عبارة كىي 
 .الفخندية الدمصة عمى الرادر 1946 سشة في التأميع قانػف  تحت
 بزع في الاستقلبؿ بعج الجدائخية الدمصات تبشتياEGA 1962 : سشة بعج حجثت التي التصػرات  -

 .السمسدة ىحه تدييخ تزسغ التي الجدائخية البذخية لمسػارد تكػيشية جيػد عغ فزلب  سشػات
 الجخيجة عغ  الرادر59 /69 رقع بسخسػـ كالغاز لمكيخباء الػششية السمسدة إنذاء :1969 سشة  -

 لمكيخباء كششية شخكة أصبحت التي سػنمغاز إلى EGA اسع تحػؿ ،1969  أكؿ أكت في الخسسية
 حجّد كقج مػضف، 6000 عساليا عجد تجاكز أيغ الكبيخ الحجع مغ الذّخكة كانت  الػقت ىحا كفي ،كالغاز
 .لمبلبد الجاخمية الصاقة سياسة في مشدجسة بصخيقة الانجماج في تتسثل ،ليا رئيدية ميسة السخسػـ
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 مغ عدّز قج لدػنمغاز السخررة الكيخبائية الصاقة كترجيخ تيخادسكا كتػزيع كنقل احتكار إفّ        
 لجسيع كىحا ،الػشغ داخل الصبيعي الغاز تدػيق إلييا اسشج قج نفديا كججت أنّيا كسا ، الذخكة مكانة

. (السشدؿ زبائغ الكيخبائية، الصاقة تػليج محصات صشاعيػف،) الدبائغ أصشاؼ
 ككحا ، القاعجؼ كالشذاشات ،السيجانية الشذاشات بيغ الفرل تعّ  السخحمة ىحه في 1975 : سشة  - 

 .كتختيب كيخباء كحجات إنذاء
 سػنمغاز شخكة أصبحت حيث ت،ممسّدا ستّ  معيا جاء كالتي سػنمغاز ـيكمة إعادة  : 1983 سشة  - 

 الأعساؿ فخكع خسدة تكتدب كبحلظ ، السمسّذ كتدػيق ،كتدييخ ،عسػمية خجمات ذات الدشة ىحه في
 :كىي
  الكيخبائية الأشغاؿ (KAHRIF ):كيخيف- 
  .الكيخبائية الإنذاءات ك التحتية البشى تخكيب  (KAHRKIB ):كيخكيب- 
  .السجنية اليشجسة أشغاؿ ( KANAGAZ):غاز كشا- 
 - AMCالسخاؾبة في السدتعسمة التجييدات مختمف ك العجادات  صشاعة.  

 صشاعيّ  شابع ذات ،عسػمية ممسّدة أصبحت لقج  1991 :سشة لدػنمغاز ججيج أساسي نطام -
 الشطاـ ىحا فخض كقج   12/14/ 1991 في السمرخ 91 /975 رقع تشفيحؼ قخار في EPIC كتجارؼ 
 .السشتجات تدػيق كيؽية الاعتبار بعيغ كالأخح  الاقترادؼّ  التدييخ الججيج الصابع

 بسخسػـ   كتجارؼّ  صشاعيّ  شابع ذات ،عسػميّة ىيئة 1995 سشة في أصبحت 1995 : سشة- 
 . الخقابي التػجيو مجمذ نجج ىارأس عمى سػنمغاز  1995/09/07 ليػـ95/280

 مبادغ في التػزيع سػنمغاز أعصى التحػؿ ىحا أسيع، ذات ممسّدة إلى سػنمغاز تحػّلت : 2002 سشة -
 أسيع ذات ممسدة كباعتبارىا الجدائخ، حجكد خارج السيجاف ىحا في التجخل الصاقة،كحلظ قصاع في أخخػ 
  .أخخػ  شخكات في مداىساتيا في مذاركتيا إمكانية مع أخخػ  مشقػلة كؾيع محفطة الأسيع اكتداب فعمييا

-2004خلبؿ الدشػات  (HOLDING)مجسع  عغ عبارة سػنمغاز أصبحت: 2004سشة - 
 بالشذاشات السكمفة الفخكع ـيكمة إعادة تعّ  ممسدات مجسػعة أك امجسع  ''سػنمغاز ''أصبحت2006

 .الخئيدية بيا
   (SPE)كيخباء إنتاج سػنمغاز

  (SDC). الكيخبائة الشقل شبكة مديخ
 (GRTG).الغاز نقل شبكة مديخ

 :كىي فخكع أربعة إلى كقدست التػزيع كضيفة ـيكمة تع   2006 :سشة- 
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 (SPA). العاصسة الجدائخ :لمتػزيع سػنمغاز
 (SDC). الػسصى الجية :لمتػزيع سػنمغاز
 (SDE). الذخؾية الجية  :لمتػزيع سػنمغاز
 (SDO).الغخبية الجية  :لمتػزيع سػنمغاز

 
  ىانذاطبشخكة سػنمغاز وبتعخيف - ثانيا 

 :تعخيف شخكة سػنمغاز  -1

 La Société Nationale de l'Electricité et du Gazكىي الذخكة الػششية لمكيخباء كالغاز       
 كذخكة عسػمية مكمفة بإنتاج، نقل كتػزيع الكيخباء كالغاز عبخ قشػات 1969/07/28أنذئت في 

عخفت الذّخكة عجة تصػرات بييكميا التشطيسي تحديشا لصخيقة التدييخ لتكػف في  بالجدائخ، مشح نذأتيا
.  مدتػػ التصػر كالتقجـ الاقترادؼ عمى السدتػػ الػششي كالعالسي

 :نذاط الذخكة سػنمغاز  -2

يتسثل نذاط الذخكة الخئيدي في تػزيع الكيخباء كالغاز الصبيعي عبخ قشػات في مختمف الػلايات،       
إف تحقيق ىجؼ الذخكة يتصمب تفاعل مجسػعة مغ العشاصخ السادية، السالية، البذخية، حيث يداىع كل 

عشرخ في مشرب معيغ في تحقيق ىجؼ الذخكة، إلا أف العشرخ البذخؼ يحتل الأكلػية في عسمية 
التأثيخ السباشخ عمى تحقيق اليجؼ، مغ خلبؿ أدائو للؤعساؿ السػكمة إليو، لحا فيػ يعتبخ أىع السػارد 
كأكثخىع تسيدا لامتلبكو القجرات كالإمكانيات الخاصة، كمغ ىحا السشصمق تحاكؿ الذخكة الحفاظ عميو 

. كتصػيخه مغ خلبؿ عسمية التجريب

كتستمظ الذخكة شبكة الإنتخانت لشذخ السعارؼ داخميا كتبادليا بيغ العساؿ كالفخكع الأخخػ ليا، كسا        
تستمظ نطاـ لحفع السعمػمات، خاصة في الجانب التجارؼ الحؼ يتأقمع مع نذاشيا العاـ، مع كجػد أرشيف 
خاص لكل عامل في الذخكة، كىشاؾ مخاؾبة مدتسخة ليحه السعارؼ كالسعمػمات ليػاكب التصػرات الحجيثة 

في الحرػؿ عمى السعارؼ ججيجة التي تمعب دكرا كبيخا في تحديغ أداء الأفخاد العامميغ، كدفعيع إلى 
 .الإبجاع مسا يمدؼ بالزخكرة إلى تحديغ أداء الذخكة كبالتالي تقجيع خجمات ذات جػدة عالية لدبائشيا
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 .ىجافياأوضائف شخكة تػزيع الكيخباء والغاز و :السصمب الثّاني
  :الػضائف- وّلاأ

 كمغ ،كالسياـ الػضائف مغ بسجسػعة تقػـ أصبحت سػنمغاز شخكة عخفتيا التي التصػرات خلبؿ مغ      
 كالخجمات السدصخة الأىجاؼ إشار كفي  ،1995ديدسبخ كفي 54 رقع الخسسية الجخيجة مغ 6 السادة خلبؿ

 : يمي ما نحكخ سػنمغاز شخكة كضائف كمغ.  كالسياـ الػضائف مغ السمسّدة بسجسػعة تقػـ العسػميّة
 احتخاـ إشار في الغاز تػزيع ضساف ككحا الكيخبائية الصاقة كتػزيع كنقل إنتاج نػعية ضساف 

 .التكاليف كبأقل كالأمغ الحساية شخكط
 ،إلى بالإضافة الكيخبائية الصاقة كتػزيع كنقل الإنتاج مخاكد تججيج كإعادة كصيانة ترميح تخكيب 

 .لمغاز العسػمي التػزيع مخاكد
 لدشػات السعجة السخاكد ككحا الدشػية البخامج ككضع التخصيط. 
 السدصخة البخامج كتشفيح لتحقيق اللبزـ التسػيغ ضساف. 
 ميستيا سيخ لزساف (البشائية اليياكل التجييدات،) الزخكرية السشذآت تػفيخ. 
 الكيخبائية كالتخكيبات التجييدات )بالتصبيق الستعمقة كالإمكانيات بالكيؽيات كالتعخيف التحجيج 

 .كالحداب الؿياس بأجيدة الستعمقة ككحا(الغازية
 لمبخامج الحدغ الديخ في التحكع ضساف. 
 لمعسلبء السقجمة الأداءات يخز ؼيسا العامة السجيخية شخؼ مغ السشتيجة الدياسة في تداىع. 
 كمخاقبتيا لمسمسدة التجارية الدياسة تصبيق. 
 السػارد كاستغلبؿ كالإصلبح البشاء يخز ؼيسا التشسية تصبيق ضساف. 
 لمعسل اللبزـ كالعتاد البذخية لمسػارد الحدغ التدييخ ضساف. 
 كالتػزيع العسل نذاط مع علبقة ليا التي كالسػاد الأشخاص أمغ ضساف. 
 تسثيل أحدغ السحمي السدتػػ  عمى سػنمغاز تسثيل ضساف. 

 كىػ ،الصّاقة في كالتحكّع ،لمسمسّذ الاستثسارات تحقيق تزسغ سػنمغاز شخكة فإفّ ،  كعسػما
 في استخاتيجية ميدة كتحقيق ،كالخقابة الجراسات خاصّة كبرفة ،العاـ للبقتراد ضخكرؼّ  عامل

 .لمػشغ كالرشاعيّ  الاقترادؼّ  التصػر
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 والغاز الكيخباء تػزيع شخكة أىجاف- ثانيا
 .كالشتائج الأىجاؼ مغ مجسػعة تحقيق إلى تسارسيا التي الػضائف خلبؿ مغ سػنمغاز شخكة تدعى      

   :  كالآتي  كىي ،بمػغو إلى تدعى اأىجاؼ سػنمغاز حجّدت كلقج
 علبمتيا لرػرة الجائع كالتحدغ التخؾية كالتقشيات تيجؼ لمػسائل الأمثل الاستعساؿ مع التحكع، 

 .الػششية الحاجات تمبية
 مشتجاتيا كتشػيع الرشاعية لمقػاعج الجعع بتقػية الػششي التكامل تػصيل. 
 الشيائي الدبػف  مغ تكػف بالقخب  حتى الخارج في كالتجارية الرشاعية الإنجازات في السذاركة. 
 تجارؼ  شابع ذات قػاعج كإدخاؿ التدييخ استقلبلية. 
 العالسي الدػؽ  حرة عمى الحرػؿ. 
،ك        في السحتسمة السشافدة مػاجية مغ كالتسكّغ ،تشافديّة أكثخ تربح أف ىػ ىجفيا فإفّ  عمى العسػـ

 البحخ حػض في كالغاز الكيخباء ممسّدات خسذ أحدغ مغ سػنمغاز شخكة تعتبخ حيث، السدتقبل
 :ىي أسيع ذات سػنمغاز شخكة أىجاؼ كمغ ، الستػسّط الأبيس
 كتدػيقيا كتػزيعيا كنقميا الخارج في أك الجدائخ في سػاء الكيخباء إنتاج. 
 الػششية الدػؽ  لتمبية الغاز نقل. 
 كتدػيقو الخارج في أك الجدائخ في سػاء القشػات شخيق عغ الغاز تػزيع. 
 كتشسيتيا كتخقيتيا الصاقػية الخجمات كتقجيع تصػيخ. 
 أك الجدائخية الذخكات كل مع الخارج في أك الجدائخ في السذتخكة الاعساؿ مغ شكل كل تصػيخ 

 .الأجشبية
 شخكة كل في السشقػلة الؿيع مغ كغيخىا أسيع حقيبة كل كحيازة مداىسات كأخح فخكع إنذاء 

 .الخارج في أك الجدائخ في إنذاءىا يتع أك مػجػدة
 نذاط ككل كالغازية الكيخبائية بالرشاعات مباشخة غيخ أك مباشخة علبقة لو نذاط كل تصػيخ 

 .(أ ذ ش )سػنمغاز عشو فائجة تتختب أف يسكغ
 الذخكة  مباشخة تيجؼ غيخ أك مباشخة برفة تختبط شبيعية كانت ميسا عسمية كل عامة كبرفة

 .كتػزيعيا كإنتاجيا كاكتذافيا السحخكقات البحث عغ مغ خلبليا 
 بو السعسػؿ كالتشطيع لمتذخيع كفقا العسػمية الخجمة ميسة سػنمغاز تزسغ. 
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-تبدّة- تقجيع مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز- السصمب الثّالث  
  تبدّة–نذأة وتصػر مجيخيّة تػزيع الكيخباء والغاز - أوّلا 

 تبدّة، كانت ىحه الأخيخة تابعة إداريّا لإقميع الكيخباء الستػاجج آنحاؾ –قبل نذأة مجيخيّة التػزيع     
 تعّ استحجاث مخكد التػزيع تبدّة، كالحؼ تتبعو إداريّا أربع 1978كفي . بعشّابة، تخرّز إعلبـ آلي

ىحه الػكالات مكمّفة بتػزيع الصاقة كاستغلبؿ . تبدّة، العػيشات، بئخ العاتخ، الذخيعة: ككالات، ىي 
 .شبكاتيا عبخ الػلاية

 تحػّؿ مخكد التػزيع إلى السجيخيّة الجيػيّة 2005 / 02 / 05 السمرّخ في 01 – 02     كشبقا لمقانػف 
مجيخيّة التّػزيع تبدّة، كالتي تزعّ بجاخميا :  أصبحت التدسية كالتّالي 2006 تبدّة، كفي سشة –لمتػزيع 

 .عجّة أقداـ كمرالح، كسا ىػ مبيّغ في الييكل التشطيسيّ أدناه

       ىحه السجيخيّة، تزسغ تػزيع الكيخباء لكافّة سكّاف تخاب الػلاية، التّي تقجّر مداحتيا الإجساليّة بػػ 
 . بمجيّة28 دائخة ك 12 ساكغ، مػزّعيغ عمى 695000 كمع مخبّع، بعجد سكّاف يفػؽ 13878

 كع،      8789 زبػنا، يسػّنػف بذبكة كيخباء شػليا 179196       كعجد الدّبائغ في الكيخباء يقجّر بػػ 
 . كع1885 زبػنا في الغاز، بذبكة قشػات غاز شػليا 128529ك

، تابعة لمذّخكة الجدائخيّة  تبدّة–امتياز التػزيع : ، أصبحت التدسية كالتّالي 2020        كفي سشة 
 .   SAGEDلتػزيع الكيخباء كالغاز 
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:  عخض الييكل التشطيسي لمسؤسدة و تحميمو- ثانيا  
 

                                                                                                         

 

 

                                                              

 

                                        

                                          

 

                 

 

 

                       

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                                     

 

                                                           

                                 

                                                                                                      

 

 
 

 .البذخيّة السػارد مرمحة شخؼ مغ مقجّمة معمػمات  :السرجر

 (مجيخ التّػزيع )مجيخيّة التػزيع 

 أمانة السجريّة

 مكمّف بالاتّراؿ

 مكمّف بالأمغ

مكمّف بالأمغ 
 الجّاخميّ 

 مرمحة الذّمكف القانػنيّة

 قدع العلبقات التّجاريّة قدع الجّراسات كالأشغاؿ قدع تقشيات الغاز قدع تقشيات الكيخباء

 قدع السحاسبة كالسالية   قدع الجراسات كالأشغاؿ قدع العلبقات التجارّية  قدع تقشيات الكيخباء 

قدع تدييخ الإعلبـ  مرمحة الػسائل العامة
 الآلي

 قدع السحاسبة كالسالية قدع السػارد البذخية

(كيخباء كغاز) قدع التخصيط   قدع إدارة الرفقات  

 قدع العلبقات التجارية قدع تقشية الغاز  قدع تقشية الكيخباء

تبدّة-  إقميع الكيخباء  

العػيشات-  إقميع الكيخباء  

 بئخ العاتخ –إقميع الكيخباء 
  

 الذخيعة- إقميع الكيخباء

 تبدّة - إقميع الغاز 

 العػيشات - إقميع الغاز

  بئخ العاتخ –إقميع الغاز 

 الذخيعة - إقميع الغاز

 الػكالة التجارية تبدة 
 الػكالة التجارية تبدة  1
2 

 الػكالة التجارية العػيشات 

 الػكالة التجارية كندة 

  الػكالة التجارية بئخ العاتخ

 الػكالة التجارية الذخيعة 
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 التشطيسيّ  الييكل تحميل:  
 السرالح  الأقداـ مغ مجسػعة عمى الأخيخة ىحه تعتسج حدشة ضخكؼ في السمسّدة بأعساؿ لمؿياـ     
 :عمييا التعخّؼ يسكغ التي

 : مجيخ التػزيع -1
 : يمي ؼيسا ميامو كتتسثل السجيخية، في الأكّؿ السدمكؿ السجيخ يعتبخ      
 ؼيسا السػاشغ خجمة أجل مغ ترّخفو تحت السػضػعة الإمكانيات كل كمخاؾبة كتدييخ تشطيع 

 .الطخكؼ أحدغ في كالغاز الكيخباء بتػزيع يتعمّق
 الكيخباء بتػزيع الخاصّة السجيخية في كالسيدانيات كالبخامج السخصّصات إنجاز أعساؿ كؾيادة تػجيو 

 .تبدّة كلاية اختراص عبخ كالغاز
 العقػد مختمف في يذارؾ. 
 السجيخية مرالح كل سيخ حدغ عمى يذخؼ أنو كسا السجيخية أمغ عمى يديخ. 

 
:  (العامة الأمانة)السجيخ أمانة -2

 : التالية بالسياـ تكمّف  السجيخ إشخاؼ تحت تكػّف        
 (كالسرالح السػارد) كالبخيج السخاسلبت. 
 الدبائغ كاستؿباؿ كالػثائق السمفات تشطيع. 
 لمسجيخ السػاعيج كضبط الياتؽية السكالسات تدجيل. 
 البخؾيات ككتابة الخقسية أعساؿ بسختمف مكمفة كىي الدخية كالػثائق الخسائل شباعة. 

 
 مدتقلبا قدع أصبح  تغيّخ ثع الػسائل لقدع تابع قدع عغ عبارة كافك   :القانػنيّة بالذؤون  السكمّف -3

 :في كحلظ دكرىا كيتسثل ،السػضفيغ بيغ الخلبفات حلّ  عمى يعسل
 لمسمسّدة القانػنية السذاكل إدارة في اليياكل مداعجة . 
 أجل مغ كديّة إجخاءات كاتخاذ السحاكع أماـ التػزيع الػفج بػاسصة التػزيع مجيخ مغ الذّخكة تسثيل  

  .السجتسع
 السحاكع قخارات تشفيح متابعة.  
 الأنػاع جسيع مغ الجيػف  استخداد لزساف تجابيخ اتخاذ.    
 السصالبات ممفات كإدارة الخسسي الصابع إضفاء.  
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 الأنػاع جسيع مغ السصالبات كتجييد مخاجعة.  
 كالسػاصفات العقػد صياغة في ك القانػنية بالستصمبات الستعمقة السعمػمات كنذخ تعسيع .  

 
:  السكمّف بالاتّرال -4

 إلى راجع كىحا ،السرالح الأخخػ  غخار عمى السمسّدة في ىامّا دكرا بالاتّراؿ السكمّف يمعب       
 مغ كلتذجيعيا ،محيصيا عمى السمسّدة انفتاح أجل مغ ،السجيخية شخؼ مغ السشتيجة الاتراليّة الدياسة

 ميسّتو ،بذخز الاستعانة كانت لحا ،العساؿ إلى السػجية الاتراليّة الشّذاشات لسختمف أخخػ  جية
 .تياسسعك السمسدة  صػرة عمى كالحفاظ ،فعّاؿك  متشاسق اتّراؿ عمى الحخص الأساسية
 الاتراليّة الشذاشات مختمف تمدؼ أف عمى حخصو خلبؿ مغ بالاتراؿ السكمّف أىسية تبخز       
 يقػـ الجّاخمي السدتػػ  فعمى،  السدصخة الاترالية أىجافيا تمدّؼ أف ، ك كضائفيا الخارجيةك  الجاخمية
 : يمي بسا بالاتراؿ السكمّف
 حيػؼ  ك مخف  داخمي لاتراؿ السشاسب السشاخ تػفيخ عمى العسل. 
 السرالح ك العساؿ بيغ السعمػمات تجفق تدييل. 
 (الجاخمي الإعلبـ) السمسدة تخز مشذػرات ك مجلبت نذخ. 
 الجاخمية الاترالية الحسلبت إدارة. 
 بالعساؿ الخاصة الأحجاث تشطيع. 
 الخاصة الجاخمية الاجتساعات تشطيع. 

 
 : الخارجي السدتػػ  عمى      
 الإعلبـ لػسائل الترحيح ك الترخيح. 
 بالسمسدة الخاصة الأحجاث تشطيع في السداىسة. 
 الرحؽية السمتسخات عقج. 
 الخارجية التحديدية الاترالية الحسلبت إدارة. 
 الاجتساعات تشطيع. 
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  :ػػػػػب يقػـ  :الجّاخميّ  بالأمغ السكمّف -5
 ؛)الخ...الججراف الحخاس،( السجيخية داخل الأمشية السقاييذ لكل السيجانية الستابعة  
 ككالاتيا؛ كمختمف لمسجيخية الأمشية الػضعية حػؿ السدئػليغ إلى دكرؼ  تقخيخ  
 مباشخ؛ شارغ  أؼ حجكث بعج فػرؼ  تقخيخ إعجاد  
 لمػلاية؛  الأمشية السرالح مع بالتعاكف  )ججا سخؼ ( الجاخمي الأمغ مخصط إعجاد

 : بالأمغ السكمّف-6
 :يمي ما في بالأمغ السكمّف مياـ تشحرخ        
 الدلبمة ك بالأمغ الأمخ يتعمق عشجما السدتذار بجكر الؿياـ. 
 الدلبمة تخز التي الأحجاث ك الاجتساعات بخمجة. 
 داخميا العساؿ سلبمة ك أمغ تخز التي التجريبية ك التحديدية الحسلبت إدارة. 
 الحػادث حالة في عسل خصة إنجاز. 
 السمسدة سائقي لفائجة التػعية بالحسلبت الؿياـ. 
 التقشية السرالح مع كالكيخباء الغاز حػادث حػؿ الإحرائيات إعجاد. 

 :التجارية العلاقات قدع-7
 مغ يسكغ التي كلسعمػمات بالبيانات الأخخػ  الإدارات كتدكيج، السشتجات تدػيق عغ السدمكؿ ىػ      

 :رئيديغ فخعيغ إلى  كيشقدع.إلخ...الدبائغ كاحتياجات ،الدػؽ  في الذّخكة مكانة معخفة خلبليا
 : التالية السياـب يقػـ الحؼ ك  :الدبائغ فخع - أ

 الدبائغ ك السدتيمكيغ فػاتيخ كتحريل الفػتخة. 
 الدشجات بيع. 

 :يمي ما الفخع ىحا نذاشا مغ  :التجارية التقشيات فخع -ب
 بالخجمة التدكد شمبات مدظ ك الدبائغ استؿباؿ. 
 الججد بالدبائغ خاصة ممفات فتح. 
 بالخجمة التدكيج أكامخ إصجار. 
 الدبائغ قبل مغ السجفػعة السالية للؤقداط السدتسخة الستابعة. 
  8- ىي مرالح ثلبث لو  )والغاز الكيخباء(  والأشغال الجراسات قدع: 
  ؛)الخ...السخصصات السػقع،(  بالجّراسة يتعمّق ما بكلّ  تقػـ  :والأشغال الجراسات مرمحة - أ
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 مخصط استؿباؿ البشاء، الحفخ، بخخز الخاصّة الصمبات إنذاء  :والبخمجة الدّػق  مرمحة  - ب
 الدّػؽ  تخزّ  مياـ مغ كغيخىا الجراسات، مرمحة مغ السخسل ،الأشغاؿ بسقجار  الخاص التذفيخ

 كالبخمجة؛
 :كمغ مياميا   :الاستثسار تدييخ مرمحة -ج

 تشفيحىا؛ متابعة الجفع، بأمخ الخاصة القخكض تدييخ  
 لمسذاريع؛ السشفحة السمسدات فػاتيخ لكل بالجفع الأمخ كإجخاء استؿباؿ  
 ؛)كالسالية الفيديائية( السذاريع بتحقيق الخاصة الإحراء عشاصخ إنذاء  
 البخامج رخز كإغلبؽ فتح. 

 : السحاسبة و السالية مرمحة-9
 :  ىي، فخكع ثلبث إلى تشقدع       

  :إلى بجكره يشقدع : السحاسبيّ  الاستغلال فخع - ا 
 التجارية العسميات  : 
 بالغاز الستعمقة السذاريع مغ السدتفيجة لمسمسدات الحقػؽ  تدجيج ك السالية العسميات تدػية  

 .الكيخباء ك
 الحفلبت، كمراريف العساؿ، تكخيع كسراريف اليػمية  البديصة لمسراريف السحاسبية التدػية 

 .معيا التعامل حالة في للبتراؿ الخاصة الػكالات مدتحقات كتدجيج
 السحاسبية العسميات   :  

 الكيخباء ك بالغاز السذاريع الستعمقة مغ السدتفيجة السمسدات مختمف مع التعامل  :السػرديغ. 
 السقاربات الؿياـ بسختمف ك السمسدة شخؼ مغ الرادرة العامميغ مختبات معايشة  :الأجػر 

 .السحاسبية ك البشكية
 :كمغ ميامو  : فخع السالية- ب

 السرالح لسختمف محاسبية تخاخيز تقجيع. 
 السالية القػانيغ بسختمف الإلتداـ مخاؾبة. 
 البشكية الحدابات متابعة. 
 السحاسبية الأخصاء ترحيح ك مخاجعة. 
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 الخديشة حدابات تدػية. 
 :ييتعّ بػػػػ  :التدييخ مخاقبة و السيدانية فخع -ج

 السيدانية حدابات مدظ. 
 السالية الأغمفة السرالح تدكيج. 
 مرمحة بكل الخاصة الؿيادة لػحات إعجاد. 

  : البذخية السػارد قدع -10
 الذخكط كيحجد،  التػزيع مشصقة مدتػػ  عمى السػضفيغ تدييخ سياسة البذخية السػارد قدع يزسغ      

 :ػػػ ب أيزا القدع ىحا كيقػـ ،لمعساؿ الحدغ الديخ تزسغ التي الدياسة ىحه لتصبيق الجاخمية
 كتعييغ ، التكامل / كالاستؿباؿ تجشيج ذلظ في بسا ، التػزيع مجيخية داخل السػضفيغ أنذصة تشديق 

 ...كالشقل كالتخؾية
 كالسذاركة السػضفيغ كتجريب كالخصط الدياسات مغ السذخكع تشفيح في عشرخ . 
 العامة السجيخية بجأتيا التي البذخية السػارد إدارة سياسات تشفيح . 
 كتجييد الخكاتب، سجلبت لمعػدة الستغيخة كالعشاصخ الأجػر خصط كتذغيل إعجاد مغ تأكجاؿ 

 . السصالبات
 لمسػضفيغ الإدارؼ  التشطيع ضساف . 
 التػزيع مجيخية ككبار الإدارة مجيخؼ  تدكيج. 
 لمسػضفيغ محدػبة ممفات مخاؾبة كتحجيث . 
 لمسػضفيغ  الإدارية الدجلبت حفع مغ التأكج
 لمػائح كفقا الػضيؽية بالأعساؿ الستعمقة العشاصخ كتشفيح إعجاد . 
 السػضفيغ شمكف  إدارة قػاعج تصبيق ضخكؼ في كالتحكع ضساف كمخاؾبة. 
 تشفيحىا ك مخاؾبة لتشطيع الستدق التصبيق ضساف . 
 التشطيع في لمتذػىات اليخمي التدمدل إلى يقجـ أف . 
 الخارجية كالػكالات السيشية الرحة مخكد مع التشديق . 
 الؿياس أجيدة لػحة البذخية السػارد كإدارة العقػد كإدارة ، كضع السيدانية. 
 الديصخة كالاعتسادية التػزيع مجيخية مػضفي إحراءات تجسيع ضساف . 
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 كالصػيل الستػسط السجػ في خصط. 
 أجيدة لػحة عمى الخسسي الصابع ك إإضفاء كتحجيثيا ، الإحرائية السػضفيغ عمى الحفاظ ضساف 

 . بأكسميا التػزيع إدارة في الؿياس
 التجريب قاعجة السخررة الػحجات عمى كالديصخة مخاؾبة . 
 التجريب لعسميات محجدة لمسشطسة الأساسية لمػحجات كالسداعجة الجعع تقجيع . 

 :ػػػػ ب يقػـ  :السعمػماتية الأجيدة تدييخ قدع -11
 ليا؛ التقشية كالسرالح السجيخية مدتػلى عمى ألسعمػماتي العتاد كصيانة تدييخ  
 الكيخبائية؛ الفػاتيخ شبع السعمػماتية، تصبيقات تصػيخ  
 كالسبيعات؛ السذتخيات إحرائيات تحميل 
 الكسبيػتخ أجيدة صيانة  
 العامة السخافق التذغيل أنطسة كتحجيث تخكيب. 
 الإعصاب كإصلبح تذخيز. 
 لمسدتخجميغ كالسداعجة السذػرة تقجيع. 
 السعجات لريانة السبيعات مكاتب في مشتطع ججكؿ. 

: القدع التقشي لمكيخباء -12

:  مرمحة السخاؾبة 1. 
 مخاؾبة الذبكات الكيخبائية. 
 الديخ التػزيع الجيج لمصاقة. 
 الذبكات الإسياـ في تصػيخ الذبكة الكيخبائية عغ شخيق تدجيل عسميات التػسيع كصيانة. 

: مرمحة الريانة  -2 
 الإسياـ في تصػيخ الذبكة الكيخبائية عغ شخيق تدجيل عسميات . تديخ السحػالت الكيخبائية

   .التػسيع كصيانة الذبكات
 صيانة التجييدات الكيخبائية.   
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 تحجيج كصيانة الأعصاب الكيخبائية ، مخاؾبة فخؽ العسل عمى الذبكات تحت الزغط الستػسط
. لمذّبكات

: مرمحة التحكع عغ بعج -3
 استؿباؿ السكمسات الياتؽية كتدجيميا،  
 تحجيج الأعصاب عغ بعج، 

: القدع التقشي لمغاز -13
:  مرمحة السخاؾبة -1
 مخاؾبة الذبكات الكيخبائية. 
 الديخ التػزيع الجيج لمصاقة.  
 الإسياـ في تصػيخ الذبكة الكيخبائية عغ شخيق تدجيل عسميات التػسيع كصيانة  الذبكات

: مرمحة الريانة - 2
 عسميات  الإسياـ في تصػيخ الذبكة الكيخبائية عغ شخيق تدجيل. تديخ السحػلات الكيخبائية

  .التػسيع كصيانة الذبكات
 صيانة التجييدات الكيخبائية. 
 مخاؾبة فخؽ العسل عمى الذبكات تحت الزغط الستػسط. 
 تحجيج كصيانة الإعصاب الكيخبائية لمذبكات. 

:   قدع الإدارة ومتابعة الرفقات -14
 تقػـ بإدراج كتقييع الرفقات العسػمية كالخاصة كالستػسصة بالذخكة محميا. 
 غاز - كيخباء ( دراسة كمتابعة الأعساؿ كمجػ تشفيحييا كبعثيا إلى الإدارة السخكدية لمذخكة العامة

. )مشذآت داخمية كخارجية- 

: قدع التخصيط والسشذات  -15
  (الكيخباء كالغاز)ىػ قدع السكمف بالجارسات الآنية كالسدتقبمية لمذبكات 
 تكػيغ السمفات الخاصة بالعالقات مع الإدارات السحمية كالإدارة العامة لمذخكة. 
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 ) :سػنمغاز(والغاز الكيخباء لتػزيع -تبدة–وميام مجيخية التػزيع  أىجاف- ثالثا
 ليا أفّ  كسا تمبيتيا يجب مياـ ليا )تبدة( كالغاز الكيخباء لتػزيع الػششية فالسجيخية مجيخية كأؼّ        
 بذكل الخبح ليذ -  كتجارية صشاعية شخكة بصبيعتيا-  الأخيخة ىحه ىجؼ أفّ  إلا ،لتحؿيقيا تدعىا أىجاؼ
 .زبائشيا إرضاء كراء كالدعي العامة السرمحة تمبية نحػ تدعى بل ،أساسيّ 
 ) :سػنمغاز(والغاز الكيخباء لتػزيع -تبدة–مجيخية التػزيع  أىجاف - أ
 أك الجدائخ في سػاء الذخكة عساؿ الأشخاص رغبات تمبية أجل مغ السعشػية السادية الثخكة خمق 

 كتدػيقيا؛ كتػزيعيا  كنقميا الخارج في
 الػششية؛ الدػؽ  حاجيات لتمبية الغاز نقل  
 كالخارجية؛ الجاخمية الدػؽ  تغحية نحػ السػجية كالغاز لمكيخباء الشاقمة الذبكات كتدييخ إنذاء  
 نذاط ككل كالغازية الكيخبائية بالرشاعات مباشخة غيخ أك مباشخة علبقة لو نذاط كل تصػيخ 

 برفة تختبط شبيعتيا كانت ميسا عسمية كل عامة كبرفة لدػنمغاز فائجة عشو يتختب أف يسكغ
 الذخكة؛ بيجؼ مباشخة غيخ أك مباشخة

 الجائع كالتحديغ التخؾية بيجؼ كالتقشيات لمػسائل الأمثل الاستعساؿ مع نذاشيا في كالتػزيع التحكع 
  لذيختيا؛

 السدتيمكيغ؛ كرغبات الحاجات كتمبية كالاقترادية الاجتساعية التشسية تحقيق إلى الػصػؿ  
 الصبيعي بالغاز الخاص السيجاف في الفائجة تكػف  أف. 

 
 : تبدة  )سػنمغاز (والغاز الكيخباء تػزيع لسجيخية السػكمة السيام  - ب

 في لاستعسالو الػسط مجيخية شخؼ مغ مدبقا محجد سشة كل مالي بغلبؼ السجيخية تدتفيج         
  :  يمي ما مياميا كمغ تسارسيا، التي الشذاشات ككلّ ، بيا تقػـ التي الخجمات
 مغ الدبائغ حاجات تمبية أؼ العادييغ الدبائغ تخز كالتي الستبعة التجارية الدياسات تصبيق 

 لتخؽيس الذخكة تدعى كسا جيجة، كنػعية كبأماف معقػلة بأسعار  )كالغاز الكيخباء،( الصاقة
 الخجمات؛ في كالاستسخارية مشتجاتيا تكمفة

 احتياجات تمبية أجل مغ السجيخية ترخؼ تحت السػضػعة كالسادية البذخية السػارد تدييخ 
  الدبائغ؛
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 كالسقاشعات؛ العامة السجيخية بيغ كصل ىسدة تعتبخ  
 كالغازية؛ الكيخبائية السشذآت كصيانة السحمي السدتػػ  عمى التػزيع شبكة تػسيع  
 خمق كبالتالي ، مرانع إنذاء شخيق عغ السحمية تشسية في كالسذاركة الخجمات استسخارية 

 .كمتسيدة متخرّرة شغل مشاصب
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  السشيجيّة لمجّراسةالإجخاءات: الثّاني السبحث 
مشيجيّة الجّراسة  : الأوّلالسصمب 

 مغ أسمػب قبأفّ  يعخؼ كالحؼ التحميميّ  الػصفيّ  السشيج استخجاـ تعّ   الجّراسة أىجاؼ تحقيق أجل مغ      
 يتشاكؿ حيث ،البحث في محجّد كمػضػع ضاىخة عغ كدؾيقة كاؼية معمػمات عمى السختكد التحميل أساليب
 معيا، كالتفاعل في مجخياتيا الباحث تجخل ىي كسا ،لمجّراسة كالؿياس متاحة كمسارسات كضػاىخ اأحجاث

 كذلظ بالاعتساد ،الساليّة التقاريخ جػدة عمى الحػكسة تمثخ أف  يسكغ مجػ أؼّ  إلى  التعخؼ كبغخض
:   كالسعمػماتالبياناتعمى نػعيغ أساسييغ مغ مرادر 

:  الأوّليّة السرادر 
 مػضػع حػؿ اللبزمة الجّراسة عيّشة داأفخ مغ البيانات جسع أجل مغ الاستبياف تقشية استخجاـ تعّ  لقج      

 الإحرائيّة الاختبارات كاستخجاـ الإحرائي،SPSS  بخنامج باستخجاـ كتحميميا تفخيغيا ثعّ  كمغ البحث،
 .الجّراسة مػضػع تجعع  كممشخات ؾيسة، ذات لجلالات الػصػؿ بيجؼ ،السشاسبة
  :الثانػية  البيانات

 كالأبحاث الانتخنت كاستخجاـ كالجكريات الكتب بيانات الجأف ب الشطخؼ كىي خلبؿ مغ تتعّ      
 .الجّراسة ىحه إثخاء في تداىع التي الدّابقة كالجّراسات

:  مجتسع و عيّشة الجّراسة-1
     كالغاز الكيخباء بسمسّدة سػنمغاز لتػزيع كمػضفيغ كمديخيغ إدارييغ مغ الجّراسة مجتسع يتكػّف        

 بصّخيقة الجّراسة مجتسع مغ الجّراسة عيّشة تحجيج  ّـكت الصّالب، مع تجاكبػا الحيغ الجّراسة محلّ   )تبدّة (
 قبل تػزيع ،بالشّدبة لحجع العيّشة لع يتعّ تحجيجىا مدبقاأمّا  الجّراسة، مجتسع مغ الصبؿيّة العذػائيّة العيّشة

 حيث كغّ ، (تبدّة) كمػضّفي شخكة سػنمغاز إشارات استسارة عمى 50حيث قسشا بتػزيع الاستبياف، استسارة 
 كقج تعّ ، بالفخد للبستلبـثانية الاتّراؿ مخّة  إعادة أؼ؛التّػزيع عغ شخيق التّدميع كالاستلبـ غيخ السباشخ

 . استسارات(05) خسذ  استسارة مع ضياع(45)  خسدا كأربعيغاستخداد
كبحلظ يكػف عجد الاستسارات ،  نطخا لعجـ تحقّق الذّخكط السصمػبة،استسارات( 07)سبع كقج تعّ استبعاد 

. استسارة (38) ثساني كثلبثيغ الخاضعة لمجّراسة
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 يػضّح تػزيع الاستسارات السػزّعة عمى أفخاد  العيّشة: (01)             ججول رقع 

 
%  الشّدبة السئػيةعجد التكخارات  البيان

%  76 38الاستسارات الرّالحة لمتحميل 

%   10 5الاستسارات السفقػدة 

%   14 7 (الغيخ كاممة أك الػاردة بعج الأجل) الاستسارات السمغاة

%   100 50السجسػع 

 .الاستبياف مغ إعجاد  الصالب بشاءاً عمى فخز استسارات :السرجر
   
: السيجانيّة حجود الجّراسة - 2

استغخقتيا  التي الدّمانيّة كالفتخة السكاف، تحجيج في إجخاؤىا تعّ  التي السيجانيّة الجّراسة حجكد تتسثّل     
 : يمي كسا كذلظ ،تشاكلو تعّ  الحؼ كالسػضػع ة،الجّراس

 .(تبدّة)عمى ممسّدة سػنمغاز لتػزيع الكيخباء كالغاز  الجّراسة اقترخت  :السكانيّة الحجود- ا
 كذلظ ،2021ؼ  افخيل كـأ بيغ ما السستجّة الفتخة في السيجانيّة الجّراسة إجخاء تعّ  لقج  :الدمشية الحجود- ب

 إشكاليّة عمى للئجابة ،كتحميميا البيانات كجسع،  كاستخجاعيا ا،كتػزيعو الاستبياف استسارة بإعجاد  بجاية
 .الفخضيات كاختبار البحث
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:   السدتخجمةالإحرائيّة الجّراسة والػسائل  أدوات:الثّانيالسصمب 
 :  الجّراسةأدوات- أوّلا
 :الاستبيان  استسارة- 1

 البحػث، استخجاـ في كالبيانات السعمػمات جسع في الخئيديّة الأدكات أىعّ  مغ الاستبياف استسارة دّ تع      
 السباشخ التحخّؼ  أسمػب عمى اعتسجنا لحا عمييا، الستحرّل كالشتائج البيانات، معالجة لديػلة نطخا كذلظ

في  الفعّالة الأشخاؼ أىعّ  مغ السباشخ التقخّب شخيق عغ بالسػضػع، السختبصة الفخضيات مغ جسمة لاختبار
 . ككجيات الشطخ الآراء  تصابق درجة لؿياس السلبئع الخيار أصبح الحؼالاستبياف  باستخجاـ السمسّدة
  إعجاد الاستبيان مخاحل :
 ذلظ بعج ثعّ  ،السعمػمات بجسع الجّراسة بجاية في قسشا حيث ،مخاحل  بعجّةالاستبياف إعجاد عسمية مخّت      

 قبل مغ لتحكيعؿ  كإخزاعيا، ليقػـ بتعجيميا حدب ما يخاه ،الأسئمة كعخضيا عمى السذخؼ صياغة
  حيث مغالاستبياف  بشاء سلبمة مغ التأكّج بػية كىحا ،كالسالية السحاسبة مجاؿ في ،الأساتحة مغ مجسػعة

:  
 ،كمفيػمة كاضحة الرّياغة -
 ؟ صياغة في أؼّ غسػض ىشاؾ ىل -
 ؟الجّراسة محلّ  الإشكاليّة سماؿ كلّ  يخجـ ىل -
 ؟الإشكاليّة الأسئمة مجسػع تغصّي ىل-
 

 عمىالاستبياف  يحتػؼ  حيث ،عمى السػضّفيغالاستبياف  استسارة بتػزيع قسشا التحكيع عسميّة كبعج       
 مغ قدسيغ عمى يحتػؼ  كسا ،الاستبياف ىحا أىجاؼ لذخح ،الجّراسة محلّ  مػضػع حػؿ عامّة مقجّمة

، السدتػػ العمسيّ ، العسخ، الجشذ ) العيّشة لأفخاد  الذخرية السعمػمات في يتسثل  الأكّؿالقدع:  الأسئمة
 الخاصّة للؤسئمة فخرّز الثّاني القدع أمّا  ،(الخبخة السيشيّة، شبيعة الػضيفة، التخرّز العمسيّ 

 : يمي كسا محػريغ إلى  تقديسو تعّ  حيث بالجّراسة،
. عكذ مجػ التداـ ممسّدة سػنمغاز بسبادغ الحػكسةؼ سمالا (12 ) اثشي عذخكيتزسّغ :الأوّل السحػر 
 في ممسّدة إدارتياتعمّق بجرجة السخاشخ التذغيميّة ك ؼ سمالا (12)اثشي عذخ كيتزسّغ  :الثّانيالسحػر 
 .سػنمغاز
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:   والكياسيّة السدتخجمةالإحرائيّة الأدوات- ثانيا

 السكػّف  (LIKERT SCALE) ليكارت الخساسي مؿياس عمى بالاعتساد الأسئمة ىحه صياغة تسّت قج    ؿ
 كذلظ الاستبياف، تشاكليا التي الأسئمة حػؿ السبحػثة العيّشة آراء تحجيج لشا يتدشّى كحتّى ،أكزاف خسدة مغ

: كسا ىػ مػضّح في الججكؿ التّالي
  

 يػضّح مكياس ليكارت الخساسيّ السعتسج في الجّراسة : (02)ججول رقع

 

غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة درجة السػافقة 
 1 2 3 4 5الػزف 

 
  الصالبإعجاد مغ  :السرجر                                

 

السجػ  حداب تعّ  السحاكر، في السدتخجمة الخساسي ليكارت مؿياس  )فئات( الخلبيا شػؿ كلتحجيج       
 1مغ )تالفئا عجد 4 تسثّل حيث  ،(5-1=4 )الخساسي ليكارت مؿياس لجرجات ؾيسة كأصغخ أكبخ بيغ
 إلى  4مغ الثّالثة، الفئة تسثّل 4 إلى  3 مغ، (الثانية الفئة تسثّل 3 إلى 2 مغ ،الأكلى الفئة تسثل 2إلى 

 عجد الفئات تقديع خلبؿ مغ الفئة شػؿ كيحدب الجرجات، عجد 5 تسثل بيشسا، (  تسثّل الفئة الخّابعة5
 ،)1+)في السؿياس  ؾيسة أقل إلى الؿيسة ىحه إضافة يتعّ  ذلظ كبعج ، (40.8 / 5=)   الجرجات عجد عمى
 الججكؿ في التػزيع كسا يربح كىكحا ، (1.8=1+0.8)فئة أك خميّة لأكّؿ الأعمى الحجّ  لتحجيج كذلظ
 :التّالي

 .يػضّح معاييخ تحجيج الاتّجاه : (03)ججول رقع 
 

 [5-4.2] [4.2-3.4] [3.4-2.6] [2.6-1.8] [1.8-1] الفئة
 5 4 3 2 1 الجّرجة
 ف عالإجابة

 الأسئمة
غيخ مػافق 

 بذجّة
 مػافق بذّجة مػافق محايج غيخ مػافق

 .مغ إعجاد  الصّالب :السرجر
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 :الإحرائيّة  السعالجة  أساليب:السصمب الثّالث 
 الإحرائيّة، الأساليب بعس تتصمّب كالتي التحميل عسميّة تأتي كجسعيا البيانات عمى الحرػؿ بعج       

 عيّشة أفخاد إجابات  لتحميل (SPSS21) الاجتساعيّة لمعمػـ الإحرائيّة الحدـ استخجاـ بخنامج تعّ  كقج
 ككحلظ بخنامج ،البخنامج في البيانات تفخيغ بعج مباشخة الشتائج عمى الحرػؿ يتعّ  حيث الجّراسة،

(EXCEL)عسميّة السلبحطة  عميشا تديل حتى ،بيانية كرسػمات ججاكؿ شكل في البيانات عالجة لع     
  .ك التحميل

 : التّاليةة الإحرائيّ  الاختبارات استخجاـ ؼيو كتعّ   :الػصفيّ  الإحراء أساليب-1
 -أيزا – كالحرػؿ ،أفخاد العيّشة الإجابات عشج تكخار عمى التعخّؼ إلى  تيجؼ  :التكخاريّة التػزيعات- ا

 العيّشة خرائز معخفة عمى تداعجنا التي الخ،...أعسجة ندبيّة، دكائخ مغ البيانيّة، الأشكاؿ مختمف عمى
 .السجركسة

 بجائل مغ بجيل كلّ  اختاركا الأفخاد الحيغ ندبة لسعخفة السئػيّة الشّدب استخجاـ تعّ   :السئػيّة الشّدب- ب
 .الاستسارة أسئمة عغ الأجػبة

 كىػ ؛الاستبياف عبارات مغ عبارة كلّ  حػؿ السدتجػبيغ آراء اتّجاه لسعخفة كذلظ : الحدابيّ  الستػسّط- ج
 نقصة الحدابيّ  الػسط تعجّػ إذا اجابيّ إؼالشّدعة  ىحه اتّجاه يكػف  بحيث ،السخكديّة الشدعة مقاييذ أحج

 .العيّشة أفخاد لجػ معيّغ اختيار في الإجابات  تخكّد مجػ معخفة أجل مغ اعتسج كقج السشترف،
 عغ عبارة لكلّ  العيّشة أفخاد إجابات انحخاؼ مجػ عمى لمتعخّؼ استخجامو تعّ   :لانحخاف السعياررّ ا- د

 .العيّشة إجابات أفخاد في التذتّت يػضّح لانحخاؼ السعيارؼّ ا أفّ  كيلبحع الحدابيّ، متػسّصيا
 
 : التّالية الاحرائيّات الاختبارات استخجاـ ؼيو كتعّ   :الاستجلاليّ  الإحراء أساليب -2
 يكػف  حيث العلبقة كقػّة كالسدتقل، التّابع الستغيّخ بيغ علبقة ىشاؾ ىل لسعخفة كذلظ  :الارتباط معامل- ا

 مػجبة ؾيستو كتكػف  الرّفخ، مغ اقتخابو عشج كضعيفا الرّحيح، الػاحج مغ ؾيستو اقتخاب عشج قػيّا الارتباط
 .اعكديّ  الارتباط يكػف  سالبة الؿيسة تكػف  كعشجما ،اشخدؼّ  الارتباط يكػف  عشجما

 الثبات اختبار لإجخاء كيدتخجـ   (alpha cronbach’s) :كخونباخ ألفا الثبات معاملأفخاد - ب
 كبيخ بذكل تغيّخىا كعجـ ج،الشتاغ في الاستقخار يعشي الاستبياف ثبات أخخػ  بعبارة أك ، الاستسارة لعبارات

 الرّفخ بيغ تتخاكح ؾيسة كيأخح .معيّشة زمشيّة فتخة خلبؿ مخّات عجّة السجتسع عمى تػزيعيا إعادة تعّ  لػ
 0.6 مغ ابتجاء مقبػلا يكػف  الثبات فّ معاملإؼ الاجتساعية العمػـ مجاؿ في معخكؼ ىػ ككسا كالػاحج،

 . الرحيح الػاحج  غايةإلى
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 كيدسّى خصأ دكف  يقاس متغيّخ أحجىسا ،لستغيخيغ السذتخؾ لمتػزيع دراسة ىػ  :البديط الانحجار- ج
 ع،التّاب كيدسّى ،السدتقل الستغيّخ ؾيسة عمى تعتسج ؾيسا يأخح كالآخخ ، بالخمد لو كيخمد ،مدتقلب امتغيّخ
 الستغيخيغ بيغ العلبقة دالّة جادإؼىػ  دراستو مغ ليجؼاك،  الفخضيا لاختبار يدتخجـ  yبالخمد  لو كيخمد

 الستغيّخ ؾيع لتغيّخ تبعا، (y) التابع الستغيخ عمى يصخأ التغيّخ الحؼ تفديخ في تداعج كالتي ،كالتابع السدتقل
 : التالية السعادلة في العلبقة تفديخ كيسكغ (x)السدتقل

 One Way Analysis of Aالػاحج الاتجاه ذو-الأحادر التبايغ تحميل اختبار- د
NOVA(variance) :البيانات مجسػعات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ  كانت إذا ما لسعخفة. 

 تػزيع إعادة تعّ  لػ الشتيجة نفذ يعصي (ق)أفّ  الاستبياف بثبات يقرج :  الجّراسةأداةصجق وثبات - 2
 يعشي ؛الاستبياف أفّ ثبات أخخػ، بعبارة أك كالذخكط، الطخكؼ نفذ تحت مخّة، مغ أكثخ الاستبياف
عجّة  أفخاد العيّشة عمى تػزيعيا إعادة تعّ  لػ ؼيسا كبيخ، بذكل تغييخىا كعجـ ،الاستبياف نتائج في الاستقخار

 ألفا معامل خلبؿ مغ الجّراسة،استبياف  ثبات مغ التحقق تعّ  كقج .معيّشة زمشيّة فتخات خلبؿ مخات،
 :الاستبياف ثبات لؿياس كخكنباخ ألفا معامل يسثّل كالججكؿ كخكنباخ،

 الاستبيان ثبات لكياس كخونباخ ألفا  معامليػضّح: (04)ججول رقع 
 

ندبة الرجؽ ك الثبات معامل الفا كخكنباخ عجد الفقخات العيّشة 
38 24 0.912 91 %

 

 spssمغ إعجاد  الصالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر              
 كىحا ، كىي ؾيسة مقبػلة ججا،0.912ف بؿيسة ا كخكنباخ ؾالفامعامل أفّ يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ        

   ،كالػاحج  ؾيسا تتخاكح بيغ الرفخيأخح إلى أفّ معامل الثبات الإشارة كتججر ، الجّراسةأداة يصسئغ بثبات 
 إذاكالعكذ البيانات، ىشاؾ ثبات في   ليذق فيحا دليل عمى أفّ ،نت ؾيسة السعامل تداكؼ الرّفخا ؾفإذا
 . لمبيانات فيحا يجؿّ عمى الثبات التّاـ ،يداكؼ الػاحج فاؾ

 مغ الؿيسة ابتجاءفّ معامل الثبات يكػف مقبػلا إككسا ىػ معخكؼ في مجاؿ العمػـ الاجتساعيّة ؼ       
 أمّا  . مخّات عجيجةالاستبياف أداة مغ ىحه الؿيسة يكػف ىشاؾ اتّداؽ في الشتائج عشج تصبيق  كبخأ ك0.6

 كمعامل الرّجؽ ىػ ، ندبة جيّجةأيزا  كىي ،%95 بشدبة 0.954ف  ابالشّدبة لسعامل الرّجؽ فقج ؾ
 كصلبحيتو الاستبياف، مغ صجؽ كثبات ىحا تأكجناكبحلظ نكػف قج ألفا،  لسعامل الثبات التخبيعيّ الجحر 

 .لتحميل الشتائج
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 ىا وتحميلالاستبياندراسة نتائج  :السبحث الثّالث 
 : التحميل الػصفيّ لخرائز العيّشة السجروسة: الأوّل السصمب 

: العيّشة حدب الجشذأفخاد تػزيع                                   

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب الجشذ : (05)                            ججول رقع 

 

 

 
 

 spssمغ إعجاد  الصالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر                              
 

 عجد بمغ حيث العيّشة، رادأؼ مجسػع مغ الإناث ندبة مغ أعمى الحكػر ندبة أفّ  الججكؿ مغ نلبحع      
ا  عجد بمغ حيغ في ،81.6 % يعادؿ ما أؼ( 31)كاحجا كثلبثيغ  الحكػر  يعادؿ ما أؼ (07)الإناث سبعاً

 محل، السمسّدة  فيالإناثفي التػضيف عمى جشذ  الحكػر جشذ تفػّؽ  عمى يجؿّ  كىحا ،18.4 %
:  كىحا ما يػضّحو الذّكل التّالي الجّراسة،
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 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب الجشذ : (08 )م                       شكل رق 

 
 Excel   كبخنامج الاستبياف نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر                  

 

: العيّشة حدب العسخأفخاد تػزيع  -2

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب العسخ : (06)                 ججول رقع 

 

 

 

 

 

 

 spss  بخنامج نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ: السرجر
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%  10.5 4 30إلى  20مغ
 % 52.6 20 40إلى  31مغ
 % 31.6 12 50إلى  41مغ

 % 5.3 2 50 مغ أكثخ 
 % 100 38السجسػع 
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% 10.5 العيّشة حيث تسثّل ندبة لأفخاد مغ خلبؿ الججكؿ يتزّح لشا تػزيع الشّدب حدب العسخ       
 أمّا  ،%52نت ندبتيع ا سشة فقج ؾ40 إلى  31فئة مغ اؿ ؼيسا يخزّ أمّا  ، سشة30 ك 20 بيغ أعسارىع

 فكانت% 5.3قلّ ندبة ب أمغ مجسػع العيّشة كأيزا ، % 31.6 سشة فقج مثمػا 50 إلى  41فئة مغ اؿ
 مسّا يعكذ كجػد ،العيّشةأعسار أفخاد  كتجؿّ الشتيجة الدّابقة عمى التشػّع في مدتػػ ، سشة50مغ أكثخ فئة ؿؿ

:   يػضّح تشػّع الفئات العسخيّة في السمسّدةالتالي كالذكل . السمسّدةأىجاؼخجـ ؼ كىحا ما ،خبخات متشػعة

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب العسخ : (09 )مشكل رق 

 
 Excel    كبخنامجالاستبياف نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر             
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  : تػزيع أفخاد  العيّشة حدب السدتػى العمسيّ  -3

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب السدتػى العمسيّ  : (07)ججول رقع 

الشّدبة التّكخار السدتػى العمسيّ 

%  23.7 9 ثانػؼّ 

%  60.5 23جامعيّ 
%  10.5 4دراسات عميا 
%  5.3 2تقشي سامي 
%  100 38السجسػع 

  spss بخنامج نتائج بشاءاًعمى الصالب إعجاد  مغ: السرجر 
 عجدىع قجّر إذ الجامعية الذيادة حاممي مغ العيّشة أفخاد  غالبية أف  كالذكل الججكؿ مغ يلبحع       

 يجؿّ  ما كىحا ،% 23.7 بشدبة أؼ ؛  9 كعجدىع  الثانػؼ،فئة  تمييا ثع ، %60.5 بشدبة عاملب2  3ب
 بمغت حيغ في الجّراسيّ العاليّ، السدتػػ  ذكؼ الأفخاد عمى  تعتسج أصبحت السمسّدات الجدائخية أفّ  عمى
 كمشو ،%5.3 كبشدبة ، فئة تقشي سامي بفخديغأخيخا ك،مسثمة بأربعة أفخاد% 10.5الجّراسات العميا  ندبة
بالسمسّدة كىحا ما يفدّخ  كالقزايا السعمػمات بكلّ  دراية عمى لتكػف  كاؼية عمسيّة بجرجة ممىّمة العيّشة فّ إؼ

:   كيسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الذّكل التّالي،العيّشة تتّدع بالسػضػعيةإجابات غمب أأفّ  
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     يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب السدتػى العمسيّ  : (10 )مشكل رق 

 
 Excel    وبخنامج الاستبيان نتائج عمى بشاءءً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر                

 

:   العيّشة حدب التخرّز العمسيّ أفخاد تػزيع  -4

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب التخرّز العمسيّ  : (08)ججكؿ رقع

الشّدبة التكخار التخرّز العمسيّ 

%  31.6 12مالية كمحاسبة 
%  23.7 9تدييخ كاقتراد 

%  10.5 4كنية قافعمػـ 

%  26.3 10تخرّز تقشيّ 
%  7.9 3تخرّز عمسيّ 

%  100 38السجسػع 
  

  spss بشنامج نتائج عهً بناءا انطانب إعذاد  من: المصذر                     
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 متبػعة ،%31.6نت لتخرّز مالية كمحاسبة باكبخ ندبة ؾأنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أفّ       
 ،%23.7ف بشدبة ا أمّا  ؼيسا يخزّ تخرّز تدييخ كاقتراد فقج ؾ،%26.3 بالتخرّز التقشي بشدبة

كىحا كسا ىػ مػضّح في ، %7.9 التخرّز العمسيّ بشدبة أخيخا ك،%10.5  بشدبةالقانػنيّةثعّ العمػـ 
: الذّكل التّالي

 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب التخرّز العمسيّ  : (11 )م                    شكل رق 

 
 Excel  كبخنامج الاستبياف نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر                  
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:  تػزيع أفخاد العيّشة حدب شبيعة الػضيفة- 5

 يػضح تػزيع أفخاد العيّشة حدب شبيعة الػضيفة : (09)                     ججول رقع 

الشّدبة التكخار شبيعة الػضيفة 
%  36.8 14(  تحكّع، تدييخ، تجخل )عػف 

%  7.9 3ممحق تجارؼ 
%  13.2 5ميشجس 

%  7.9 3 إشار
%  10.5 4محاسب 

%  7.9 3رئيذ مرمحة 
%  2.6 1تقشي 

%  13.2 5مكمف بالجراسات 
%  100 38السجسػع 

             

  spss بشنامج نتائج عهً بناءءً  انطانب إعذاد  من: المصذر                        

 ، فخدا38 عيّشة الجّراسة كالبالغ عجدىع أفخاد  كبالشّطخ إلى  تكخارات أعلبه،مغ خلبؿ الججكؿ          
      كندبة السيشجسيغ ، كبخ ندبةأكىي ،  %36.8ىي  ( تحكع،تدييخ، تجخل  )أعػافنلبحع أفّ ندبة 

     بيشسا ندبة السمحق التّجارؼّ كرؤساء السرالح، %13.2نت متداكية كىي ا بالجّراسات فقج ؾفالسكمّفيك
  كاف أخيخا ك،%10.5نت ندبة السحاسبيغ ا كؾ،%7.9 كتسثمت في ،نت متداكيةا أيزا  ؾالإشاراتك

:   كىحا كسا ىػ مػضّح في الذّكل التّالي،%2.6ىشاؾ تقشي كاحج في ىحه العيّشة بشدبة 
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 يػضّح تػزيع أفخاد العيّشة حدب شبيعة الػضيفة : (12 )م               شكل رق 

 
 Excel    كبخنامج الاستبياف نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر                     

 

:  تػزيع أفخاد العيّشة حدب الخبخة السيشيّة -6

 يػضح تػزيع أفخاد العيّشة حدب الخبخة السيشيّة : (10)ججول رقع 

الشّدبة التكخار الخبخة السيشيّة 

%  10.5 4 سشػات 5قل مغ أ
%  50.0 19 سشػات 10إلى  5مغ 
%  15.8 6 سشة 15 إلى 10مغ

%  23.7 9 سشة 15أكثخ مغ 
%  100 38السجسػع 

  

  spssبشنامج نتائج بناءءً عهً انطانب إعذاد  من: المصذر                          
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 محلّ  السمسّدة في خبختيا سشػات نتاؾ الجّراسة أفخاد عيّشة أفّ غالبية الججكؿ خلبؿ مغ يلبحع      
 سشة 15السػضفيغ أكثخ مغ  فئة لييات ،% 50 بشدبة أؼ  19 كعجدىع، سشػات 10 إلى  5 مغ الجّراسة

 6  كعجدىع، سشة15 إلى  10مغ خبخة سشػات لجييع الحيغ السػضفيغ فئة  ّـث، %  23.7 بشدبة 9كعجدىع 
 أفّ  حيث نلبحع ،%10.5 ػندبة ب أقلّ  يسثمػف  سشػات 5 مغ أقلّ  خبخة لجييع كالحيغ ،% 15.8 بشدبة
 كالاعتساد ،إجاباتيع في الثقة يعدّز ما كىحا ، كبيخة خبخة ذات السجركسة العيّشة أفخاد عجد نرف حػالي
:   كالذّكل التالي يػضّح تػزيع أفخاد  العيّشة حدب سشػات الخبخة.التحميل في عمييا

 
 
 

 يػضح تػزيع أفخاد العيّشة حدب الخبخة السيشيّة : (13 )م               شكل رق 

       
 Excel     كبخنامجالاستبياف نتائج عمى بشاءاً  الصالب إعجاد  مغ : السرجر             
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  وتحميمياالسيجانيّةعخض نتائج الجّراسة  :الثّاني السصمب 
"  الحػكسةآليات مجى التدام مؤسّدة سػنمغاز بسبادئ و"- أوّلا 

يػضّح الشتائج الستحرّل عمييا حػل إجابات السحػر الأوّل، والستعمّق  : (11)         ججول رقع 
 .بسجى التدام مؤسّدة سػنمغاز بآليات الحػكسة

رقع 
العبارة 

 العبارة
الستػسّط 
الحدابيّ 

 الانحخاؼ
السعيارؼّ 

درجة 
السػافقة 

1 
يتعّ الالتداـ بكافة الزّػابط كالتعميسات التي 

مػافق  0.985 3.95. يتزسّشيا القانػف الجّاخميّ لمسمسّدة

2 
كالستسثمة تتستّع الييئات الإشخاؼيّة كالخقابيّة 

بالدّمصات ف الخّقابة كالتجقيق افي لج
. كالرّلبحيات اللبزمة لأداء مياميا

مػافق  0.860 3.74

3 
يقػـ مجمذ الإدارة  بػضع مخصّط كأىجاؼ 

مػافق  0.926 3.82. إستخاتيجيّة لمسمسّدة 

4 
ىشاؾ آلية عسل فعّالة كتشديق  بيغ 

 ، العسّاؿ،الدبائغ)أصحاب السرالح 
. لزساف  استسخارية السمسّدة (السػرديغ

مػافق  0.913 3.76

5 

يتعّ تشطيع اجتساعات دكريّة بيغ مػضفي 
خح رأؼ أجل أممسّدتكع كالإدارة العميا مغ 

 كمقتخحاتيع ،السػضفيغ في شخؽ تشفيح العسل
. لتحديغ الأداء

محايج  1.085 3.11

6 
الدبائغ، ) يحرل أصحاب السرالح

عمى تعػيس عشج  (...السػرديغ، العساؿ
. انتياؾ حقػقيع مغ شخؼ السمسّدة

مػافق  1.033 3.53

تتعّ عسمية التجقيق كالسخاجعة السحاسبيّة كفقا  7
. لستصمبات الإفراح كالذفاؼيّة 

مػافق  0.933 3.68

8 
تقػـ السمسّدة بالإعلبف كالإفراح عغ 

معمػماتيا السحاسبيّة كالساليّة بذكل دكرؼّ 
. كبذفاؼية عالية

مػافق  1.179 3.47
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 spss الصالب بالاعتساد عمى نتائج إعجاد مغ  :السرجر

: مغ خلبؿ الججكؿ ندتشتج أفّ            
 كيعػد ارتفاع ىحه الؿيسة لتػجو ،3.95بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ لعيّشة الجّراسة  :الأولى   العبارة-

  القػانيغ، كالزّػابط كىحا ما يجؿّ عمى التداـ السػضفيغ في السمسّدة بكافة ،الإجابات لجرجة السػافقة مجسل
يفدّخ  ما كىػ ،0.985 السعيارؼّ فيػ للبنحخاؼ أمّا بالشدبة .العجالّة بيشيع تعديدإلى كالحؼ يمدّؼ بجكره 

 .العبارة ىحه حػؿ الجّراسة أفخاد عيّشة آراء كاختلبؼ تذتت عجـ

، "مػافق"تػجّو مجسل الإجابات  لجرجة   كىحا يفدّخ،3.74بمغ متػسّصيا الحدابيّ  : نيةاالعبارة الثّ  -
لانحخاؼ السعيارؼّ ا في حيغ بمغ ،ىحه الفقخة مغ شأنو السداىسة في تحجيج السدمكليات حيث أفّ تػفّخ

. عجـ اختلبؼ إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة  يفدّخ ماكىحا،  0.860

إلى  كتعكذ ىحه الؿيسة تػجّو معطع إجابات الأفخاد ،3.82بمغ الستػسّط الحدابيّ ؼيو  : العبارة الثّالثة -
 في حيغ بمغ ، لمسمسدةإستخاتيجية ك مخصصات أىجاؼ كىحا يجؿّ عمى أفّ السمسّدة لجييا ،درجة مػافق

ىحه  حػؿ الجّراسة عيّشة أفخاد نطخ كجيات اختلبؼ يجؿّ عمى عجـ كىحا  0.926للبنحخاؼ السعيارؼّ 
 .العبارة
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يداعج التجقيق الجاخميّ في الحجّ مغ  9
. الأخصاء كالحفاظ عمى أمػاؿ السمسّدة

مػافق  0.875 3.87.

10 
استقلبليّة السجقق الجّاخميّ كالخارجيّ تدسح 
باكتذاؼ كافة الأخصاء كالتلبعبات الساليّة 

. في السمسّدة
مػافق  0.837 3.95

11 
التجقيق الجاخميّ ىي الػسيمة الفعّالة لتقييع 

أداء مختمف الػضائف كالأنذصة داخل 
. السمسّدة

مػافق  0.753 3.97

12 
يتعّ تقجيع كافة السعمػمات اللبزمة لتدييل 

. عسل السجقّق الخارجيّ 
مػافق  0.875 3.87

 السعيارؼّ لسحػر مبادغ كالانحخاؼالستػسّط الحدابيّ 
الحػكسة 

مػافق  0.58121 3.7259
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في حيغ بمغ ، أفّ معطع إجابات الأفخاد بجرجة مػافق  أؼ3.76بمغ متػسّصيا الحدابيّ :  الخّابعة العبارة-
. عجـ اختلبؼ إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة  كىػ يفدّخ،0.913للبنحخاؼ 

 ، نت بجرجة الحياداأفّ معطع إجابات الأفخاد  ؾأؼ  ؛3.11ؾيسة متػسّصيا الحدابيّ  : العبارة الخامدة-
 فيي تربػ لاستذارتيع حػؿ ، للبجتساعات مع السػضفيغا مغ خلبؿ تشطيسو،أفّ السمسّدة كىػ ما يفدّخ
 آراء كتذتت اختلبؼ عمى يجؿّ  كىحا ،1.085لانحخاؼ السعيارؼّ اكسا بمغ  ،الأداء كتحديغ ،مخصّط التشفيح

 .ىحه العبارة  حػؿ العيّشة أفخاد
 

 كىحا ما يفدّخ تػجّو مجسل إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة ،3.53بمغ الستػسّط الحدابيّ  : العبارة الدّادسة -
لانحخاؼ افي حيغ بمغ   السرالح،أصحابكيعكذ ذلظ أفّ الذّخكة تحتخـ حقػؽ  إلى درجة السػافق،

 . كىحا ما يفدّخ تذتت كاختلبؼ إجابات  العيّشة ،1.033السعيارؼّ ليا 
 

ا كىػ ـ  أؼ أفّ معطع إجابات الأفخاد بجرجة مػافق،،3.76بمغ متػسّصيا الحدابيّ   :العبارة الدّابعة -
ما  كىػ ،0.933لانحخاؼ االسحاسبيّة، في حيغ بمغ لمسعاييخ عسمية التجقيق كالسخاجعة تتعّ كفقا  أفّ  يعكذ
. عجـ اختلبؼ إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة يفدّخ

 إجابات أفخاد عيّشة مجسل تػجّو يفدّخ ما كىحا، 3.47 الستػسّط الحدابيّ  بمغ  إذ: العبارة الثّامشة -
  السرالحلأصحاب السعمػمات السفرح عشيا بالشّدبة لمذّخكة كلأىسيّةكذلظ  مػافق، درجة نحػ الجّراسة

 . كىحا ما يفدّخ تذتّت كاختلبؼ إجابات  العيّشة ،1.179لانحخاؼ السعيارؼّ ليا اأيزا، في حيغ بمغ 
 

 

ىػ ما يعكذ تػجّو إجابات أفخاد العيّشة نحػ ك ،3.87بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ  : العبارة التّاسعة-
  - الذّخكة، كذلظ لأفّ السجقق الجّاخميّ أمػاؿالتّجقيق الجّاخميّ يحافع عمى  كذلظ يمكّج أفّ  درجة السػافقة،

  السمسّدة   عمىا كالتجاكزات التي تكػف خصخالأخصاء اكتذاؼ كافّة بإمكانو  - ميامو الخّقابيّةأداءخلبؿ 
 .أمػالياك
 

ىػ ما يعكذ تػجّو إجابات أفخاد العيّشة نحػ درجة ك ،3.95بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ :  العبارة العاشخة-
 لسيامو الخّقابيّة أدائوأفّ استقلبليّة السجقّق الجّاخميّ تزسغ عجـ كجػد ضغػط عمى  كىحا ما يعشي ،"مػافق"

لانحخاؼ السعيارؼّ بؿيسة  افاكسا ؾ  كالتلبعبات، الأخصاء كبالتّالي تسكّشو مغ اكتذاؼ،في السمسّدة
. ف في كجيات الشّطخكفقػغمب أفخاد العيّشة متّ أ كىػ ما يجؿّ عمى أفّ ،0.837
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كىػ ما يفدّخ تػجّو الإجابات نحػ ، 3.97ػ نت بستػسّط حدابيّ قجّر باكالتي ؾ: ة العبارة الحادية عذخ -
 يقػـ ،الػضائف كالأنذصة داخل السمسّدة التجقيق الجّاخميّ بتقييسو لسختمف أفّ  حيث درجة التػافق،

لانحخاؼ السعيارؼّ بؿيسة اف ا السدصّخة، كسا ؾ الأىجاؼإلى  كترحيحيا لمػصػؿالانحخافاتباكتذاؼ 
 . كىػ ما يجؿّ عمى عجـ اختلبؼ كجيات نطخ أفخاد  العيّشة،0.753

 

 كتعكذ ىحه الؿيسة تػجّو مجسل الإجابات  ،3.87بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ  :ة عذخالثانيةالعبارة  -
عجـ اختلبؼ إجابات   كىحا ما يفدّخ ،0.875لانحخاؼ السعيارؼّ افي حيغ بمغ  نحػ درجة السػافق،

. العيّشة
 الإجابات تتّجو نحػ إجساليّ بسعشى أفّ ، 3.72ف بؿيسة ابالشّدبة لمستػسّط العاـ لمسحػر أيزا فقج ؾ    ك  

 محلّ الجّراسة بسبادغ كآليات حػكسة ، كيفدّخ ذلظ بالالتداـ الشّدبيّ لسمسّدة سػنمغاز،مجاؿ السػافقة
 كىحا ما يجؿّ عمى عجـ اختلبؼ كجيات ،0.581لانحخاؼ السعيارؼّ العاـ يقجّر باف االذّخكات، كسا ؾ

. 1قلّ مغ ألانحخاؼ السعيارؼّ ا كعجـ تذتّت الفقخات لأفّ ،الشّطخ
 

 "درجة السخاشخ التذغيمية وإدارتيا في السؤسّدة" - ثانيا
يػضّح الشتائج الستحرّل عمييا حػل إجابات السحػر الثاني والستعمّق بجرجة  (12)       ججول رقع 

 .السخاشخ التذغيميّة و إدارتيا بسؤسّدة سػنمغاز

رقع 
العبارة 

 العبارة
الستػسّط 
الحدابيّ 

لانحخاؼ ا
السعيارؼّ 

درجة 
السػافقة 

13 
تتزسغ ممسّدتكع إدارة متخرّرة في إدارة 

. السخاشخ
محايج  1.075 3.08

14 
تدعى السمسّدة إلى التعخّؼ كتقييع مدتػػ 

ر عمى رقع أعساليا ػثّ ؤالسخاشخ التي يسكغ أف  ت
. كالخجمات التي تقجّميا

مػافق  0.797 3.50

15 
تعتسج ممسّدتكع عمى إستخاتيجية كسياسة كاضحة 

ر عمى ػثّ ؤلإدارة السخاشخ التي يسكغ أف  ت
 .مبيعاتيا كرقع أعساليا

محايج  0.883 3.24

محايج  0.909 3.34تخزع إدارة السخاشخ التذغيميةّ في شخكتكع  16
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ذ العسميّة مغ قبل مػضفيغ ػلمتجقيق الجاخميّ كتشفّ 
. أكفاء كمجرّبيغ بذكل ملبئع

17 
يتعّ إعجاد  تقاريخ دكريّة حػؿ السخاشخ التي 

عمى رقع  تتعخّض ليا السمسّدة كالتي تمثخ
. أعساليا، كيتعّ رفعيا إلى  الجيات السخترّة

مػافق  0.797 3.53

18 
تقػـ ممسّدتكع بػضع خصط شػارغ كاؼية 

لسػاجية أؼّ شارغ قج يتدبّب في تػقّف نذاط أك 
. خجمة معيّشة أك العسل ككلّ 

مػافق  0.898 3.71

السمسّدة جاىدة للبلتداـ بتكػيغ رأس الساؿ  19
  .لسػاجية الخدائخ الشّاجسة عغ السخاشخ التذغيميّة

مػافق  0.978 3.55

20 
ميغ عمى نذاشاتيا لجػ أتقػـ السمسّدة بالت

ميغ الكبخػ كػسيمة لتقميل السخاشخ أشخكات الت
. ىابالتذغيميّة ك تقاسسيا أك تجغّ 

مػافق  0.771 4.00

21 

تقػـ ممسّدتكع بالتحػّط مغ جسيع مدبّبات الخصخ 
         كمرادرىا كالكػارث الصبيعيّة كالحخكب 

 ككحلظ مذاكل الكسبيػتخ ،كالاختلبسات كالتدكيخ
 .كالاتّرالات أيزا

مػافق  0.956 3.71

مػافق  0.915 4.03 .امغآ كا حجيثا معمػماتيّ اتدتخجـ السمسّدة نطاـ 22

23 
 االإدارة العميا العشرخ البذخؼّ السمىل كذ تػفّخ

الخبخة الكاؼية كالقادرة عمى إدارة السخاشخ 
. التذغيميّة بكفاءة عاليةا

مػافق  0.860 3.55

تػفّخ السمسّدة دكرات تجريبيّة كنجكات كممتسخات  24
. لمسػضفيغ في مجاؿ إدارة السخاشخ التذغيميّة

محايج  1.010 3.18

 إدارةلانحخاؼ السعيارؼّ لسحػر االستػسّط الحدابيّ ك
 .السخاشخ التذغيميّة

مػافق  0.60330 3.5351

 spssمغ إعجاد  الصّالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر                   
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: مغ خلبؿ الججكؿ ندتشتج أفّ         

 كىي ؾيسة تقع ضسغ الفئة الثّالثة مغ ،3.08تسثّل متػسّصيا الحدابيّ في ؾيسة : ة العبارة الثّالث عذخ -
 كىحا ما يجؿّ عمى أفّ أفخاد العيّشة ليدت ، محايجإجابة كىي الفئة التي تذيخ إلى .يكارتؿفئات مؿياس 

 السخاشخ في ممسّدتيع، أمّا  إدارة متخرّرة في إدارة كالسعمػمات الكاؼية ؼيسا يخزّ كجػد الجرايةلجييع 
.  يفدّخ تذتّت إجابات  أفخاد  العيّشةا كىػ ـ،1.075 السعيارؼّ فقج بمغ للبنحخاؼبالشّدبة 

غمب أفخاد العيّشة أكىػ ما يعكذ تػجّو إجابات  ،3.50بمغ متػسّصيا الحدابيّ  :ةالعبارة الخّابع عذخ -
.  إجابات أفخاد  العيّشةتجانذكىػ ما يجؿّ عمى ، 0.797 معيارؼ بؿيسةبانحخاؼ ك،درجة مػافق نحػ

 تتّجو الآراءكىػ ما يبيّغ أفّ معطع ، 3.24نت بستػسّط حدابيّ قجره اكالتي ؾ: ة العبارة الخامذ عذخ -
 لإدارة معيّشة لإستخاتيجيّة ممسّدتيع إتباع ؼيسا يخزّ رأؼ أؼ أفّ أفخاد العيّشة ليذ ليع ؛إلى درجة محايج

كىػ ما يجؿّ عمى عجـ ، 0.883 السعيارؼّ انحخافياف ا كمبيعاتيا، كؾأعسالياعمى رقع  السخاشخ التي تمثّخ
. اختلبؼ كجيات نطخ أفخاد  العيّشة

إلى   غمب الإجاباتأ كىػ ما يعكذ تػجّو ،3.34ؾيسة متػسّصيا الحدابيّ : ة العبارة الدّادس عذخ-
.  كىػ ما يجؿّ عمى تػافق إجابات الأفخاد ،0.909لانحخاؼ السعيارؼّ بؿيسة اف ا ؼيسا ؾ،الحياد

غمب الإجابات  تشتسي أيبيّغ أفّ ا  كىػ ـ،3.53بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ :  ة العبارة الدّابع عذخ-
 إدارة عسل كحمقة تػاصل بيغ السػضفيغ كالجيات السخترّة في آلية كىػ ما يفدّخ كجػد ،لسجاؿ السػافقة

 بالسخاشخ التي تتعخّض ليا السمسّدة، كسا قجّر إعلبميعالجكرية ك  التقاريخإرساؿ مغ خلبؿ ،السخاشخ
ىحه  حػؿ الجّراسة عيّشة أفخاد نطخ كجيات اختلبؼ يجؿّ عمى عجـ كىحا،  0.797ػ لانحخاؼ السعيارؼّ با

 .العبارة

كما يفدّخ ىحه الؿيسة ىػ تػجّو معطع   ،3.71جاءت بستػسّط حدابيّ ؾيستو  :ة العبارة الثامغ عذخ-
 تحدّبا ،كىػ ما يمكّج عمى تػفيخ السمسّدة لخصط شػارغ كبجيمة معجّة مدبقا الإجابات إلى اتّجاه مػافق،

 ، 0.898 لانحخاؼ السعيارؼّ في حجكداف اؼيسا ؾ  خجمة معيّشة،أكلأؼّ مذكل قج يمدّؼ إلى تػقّف نذاط 
. عجـ اختلبؼ إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة يفدّخما كىػ 
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نت اكذلظ ما يجؿّ أفّ معطع الإجابات ؾ ،3.55بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ  :ة العبارة التاسع عذخ-
 ماؿ لسػاجية الخدائخ الشّاجسة عغ السخاشخ التذغيميّة، رأسأفّ السمسّدة جاىدة لتكػيغ  أؼ، بجرجة مػافق

ف في كجيات كغمب أفخاد العيّشة متفق أ كىػ ما يجؿّ عمى أفّ ،0.978ف الانحخاؼ السعيارؼّ فقج ؾاأمّا 
. الشّطخ

 

غمب إجابات أفخاد  أكيعػد ارتفاع ىحه الؿيسة إلى أفّ  ،4.00بمغ متػسّصيا الحدابيّ  :نوالعبارة العذخ-
أفّ مغ الإستخاتيجيات التي تتبعيا السمسّدة لتجشّب   كىػ ما يفدّخ،نت بجرجة مػافقاعيّشة الجّراسة ؾ

 انحخافيا كبمغ ،الكبخػ  ميغأميغ عمى نذاشاتيا لجػ شخكات التأالسخاشخ التذغيمية كتقميميا ىي الت
 . كىحا ما يفدّخ عجـ اختلبؼ إجابات العيّشة،0.771السعيارؼّ 

 

كالتي تثبت لشا أفّ معطع إجابات   ،3.71كالتي متػسّصيا الحدابيّ ؾيستو  : نو والعذخةالعبارة الػاحج-
 أؼ أفّ السمسّدة تقػـ بالتحػّط مغ جسيع مدبّبات الخصخ كمرادرىا، كبمغ ،نت بجرجة مػافقاالأفخاد ؾ

ىحه  حػؿ الجّراسة عيّشة أفخاد نطخ كجيات اختلبؼ يجؿّ عمى عجـ  كىحا،0.956لانحخاؼ السعيارؼّ ا
 .العبارة

 كىػ ما ،كبخ ؾيسة في ىحا السحػرأ كىي ،4.03بمغ فييا الستػسّط الحدابيّ  : نو والعذخالثانيةالعبارة -
الشّطاـ السعمػماتيّ لمسمسّدة   كىػ ما يثبت أفّ ،غمب إجابات أفخاد العيّشة في مجاؿ السػافقةأيجؿّ عمى أفّ 

 يفدّخ عجـ  ما كىػ،0.915 السعيارؼّ في ىحه العبارة ؼالانحخاكسا بمغ   يرعب اختخاقو،آمغ،حجيث ك
. اختلبؼ إجابات أفخاد عيّشة الجّراسة

غمب إجابات  أ كىػ ما يثبت تػجّو ،3.55كالتي متػسّصيا الحدابيّ ؾيستو : نوالعبارة الثّالثة والعذخ-
 إدارة العميا تقػـ بتذغيل ذكؼ الكفاءات كالذيادات العميا في مجاؿ الإدارة أؼ أفّ ،السػافقة أفخاد العيّشة نحػ

 السعيارؼّ بؿيسة انحخافياف اكؾ ،أعساليا كعمى رقع ، مجاؿ حدّاس يمثخ عمى السمسّدةقالسخاشخ لأفّ 
 .ىحا ما يفدّخ عجـ اختلبؼ إجابات  العيّشة ك،0.860

 

 كىػ ما يعكذ تػجّو معطع ،3.18كالتي بمغ الستػسّط الحدابيّ فييا  : نوالعبارة الخّابعة والعذخ-
    بتػفيخ السمسّدة دكرات كممتسخات درايتيع كىػ ما يفدّخ عجـ عمسيع ك،إجابات الأفخاد نحػ درجة الحياد

 يفدّخ تذتّت ما  كىػ،1.010لانحخاؼ السعيارؼّ ا كسا بمغ ، السخاشخإدارة في مجاؿ ،كنجكات لمسػضفيغ
 .العبارة ىحه حػؿ الجّراسة أفخاد عيّشة آراء كاختلبؼ
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 كيفدّخ ذلظ بػعي .3.53 كذلظ بستػسّط حدابيّ ،ف بجرجة مػافقا  الاتّجاه العاـ ليحا السحػر ؾ    
كرقع ،  نذاشاتيالحساية كذلظ ، كتقييسيا، كؾياسيا، السخاشخ التذغيميّةإدارة بأىسيّةممسّدة سػنمغاز 

لانحخاؼ السعيارؼّ اف اكسا ؾ ،أىجافيا كبالتالي تحقيق ،الدّػؽ  سيخكرتيا فيك ،اازدىاره ك،نجاحيا كأعساليا،
 كعجـ تذتت الفقخات لأفّ  ، كىحا ما يجؿّ عمى عجـ اختلبؼ كجيات الشّطخ،0.603ػ ب العاـ يقجّر

. 1قلّ مغ ألانحخاؼ السعيارؼّ ا
 

 اختبار فخضيات الجّراسة ومشاقذتيا: السصمب الثّالث 
 في شكّمت كالتي، التذغيميّة  السخاشخإدارة الذّخكات في آليات حػكسة تصبيق ثخألإيجاد دكر ك      

        .البديط الانحجار استخجاـ خلبؿ مغ الجّراسة فخضيات اختبار سيتعّ  كتداؤلاتيا، الجّراسة مذكمة الأساس
    البيانات بيغ مجسػعة احرائيّا الفخكؽ الجالّة لإيجاد كبالجّراسة، الستعمّقة الفخضيات نفي أك إثبات كبػية

 .الػاحج الاتجاه ذك-  الأحادؼّ  التبايغ تحميل اختبار كالسخاشخ التذغيميّة سيتعّ استخجاـ
 

 " تمتدم مؤسّدة سػنمغاز بسبادئ الحػكسة "  :اختبار وتحميل الفخضيّة الأولى- أوّلا

       حيث قسشا بجراسة مجػ التداـ ىحه السمسّدة بسبادغ كآليات الحػكسة، مغ خلبؿ الإجابات عغ 
إلى ججكؿ الشتائج الخاصّة بالسحػر، نجج أفّ  الستػسّط -   أيزا –كبالخّجػع .  السحػر الأكّؿ للبستبياف

ف اؾك.  الإجابات تتّجو نحػ مجاؿ السػافقة إجساليّ بسعشى أفّ ، 3.72الحدابيّ العاـ لمسحػر كاف 
كيفدّخ ذلظ بالالتداـ الشدبيّ لسمسّدة سػنمغاز محلّ الجّراسة ، 0.581لانحخاؼ السعيارؼّ العاـ يقجّر با

 وبالتّالي نثبت صحّة، عجـ اختلبؼ كجيات الشّطخ بسبادغ كآليات حػكسة الذّخكات، كىحا ما يجؿّ عمى
 .الفخضيّة الأولى

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائيّة لتصبيق آليات  الحػكسة عمى ": اختبار وتحميل الفخضية الثانية - ثانيا
". إدارة السخاشخ التذغيميّة 

      لاختبار صحّة الفخضيّة الثانية، تعّ استعساؿ نسػذج الانحجار البديط لإيجاد الأثخ بيغ الستغيّخ 
 :كالججكؿ التّالي يػضّح ذلظ . الثابت كالستغيّخ السدتقل
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البديط الانحجار  يػضّح نتائج نسػذج ( :13) رقعججول

 Sigمدتػى الجلالة  السحدػبة Fقيسة متػسط السخبعات  dfدرجة الحخية مجسػع السخبعات الشسػذج 
 0.000 21.940 5.099 1 5.099 الانحجار
   0.232 36 8.368الخصأ 

    37 13.467الإجسالي 
 Sigمدتػى الجلالة  السحدػبة tقيسة  βمعامل الخصأ السعياررّ  βالستغيخ 
 0.031 2.247  0.514 1.155الثابت 

 0.000 4.684 0.615 0.136 0.639 مبادئ الحػكسة
  إدارة السخاشخ التذغيمية:الستغيخ التابع 0.379:معامل التحجيج 0.615: معامل الارتباط

. SPSSبالاعتساد عمى نتائج : السرجر

 Fالفخضية استشادا إلى ؾيسة  يتّزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه ثبات صلبحيّة الشّسػذج لاختبار
، كيتّزح α = 0.05 كىي أقلّ مغ مدتػػ الجّلالة ،0.000بؿيسة احتسالية ، 21.940السحدػبة كالبالغة 

بؿيسة  (مبادغ الحػكسة كإدارة السخاشخ التذغيمية)مغ نفذ الججكؿ أفّ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ 
، كسا نلبحع أفّ معامل التحجيج يداكؼ كفػؽ الستػسّطكجػد علبقة ارتباط مػجبة عمى  كىحا يجؿّ ،0.615
 تبدة –شخكة سػنمغاز  في السخاشخ التذغيميّة، الحاصل في التبايغ مغ %38كىحا يعشي أفّ ،  0.379

 السحدػبة t، كالبؿية تخجع لعػامل أخخػ، كسا بمغت ؾيسة مبادغ الحػكسة يعػد إلى تغيخات حاصمة في ،-
، كبمغت ؾيسة معامل α = 0.05مدتػػ الجّلالة   كىي أقلّ مغ،0.000 بؿيسة احتسالية 4.684

β0.615. 
:   كالآتيالانحجاركيسكغ التػصّل إلى  معادلة 

𝒚 = 𝟏. 𝟏𝟓𝟓 + 𝟎. 𝟔𝟑𝟗𝒙 

لسبادغ  تشزّ عمى أنّو يػجج تأثيخ ، التي2 رقع نّشا نقبل الفخضيّة البحثيّةإ ؼ،كبشاءاً عمى ىحه الشّتائج      
 .α = 0.05عشج مدتػػ دلالة عمى إدارة السخاشخ التذغيميّة  الحػكسة
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تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لمسدتػى العمسيّ عمى إدارة "  :الثّالثة  الفخضيّة وتحميلاختبار - ثالثا
  ".السخاشخ التذغيميّة

 لمفخكؽ في إجابات  One way ANOVA تعّ استعساؿ اختبار ،3ـلاختبار صحّة الفخضيّة رؽ 
:  ، كالججكؿ التّالي يػضّح ذلظالسدتػػ التعميسيّ العيّشة حدب 

 لاختبار الفخوق بيغ السدتػى One way ANOVAاختبار  يػضّح نتائج ( :14) رقع ججول     
 .العمسيّ وإدارة السخاشخ التذغيميّة

 spssمغ إعجاد  الصالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر                    

. 1.059 بمغت F أفّ ؾيسة إدارة السخاشخ التذغيميّة، كبالشدبة لستغيّخ ،يتّزح مغ الججكؿ أعلبه       
لا ، مسّا يعشي أنّو احرائيّا دالّة  غيخىيؼ كبالتّالي ،α = 0.05 مغ أاكبخ كىي ،0.379كبؿيسة احتساليّة 

السدتػػ  تعدػ لستغيّخ إدارة السخاشخ التذغيميّة،تػجج فخكؽ دالّة احرائيّا في إجابات أفخاد العيّشة حػؿ 
ٍّ  انمؤهّم ببأّ  رنك  وَفسّش.التعميسيّ   ككءءٌ  أنكّ نهشّهادة حمهك  َلنٍ فلا الأساس، هى نُس ونكن مهمّ، انلهم

ٍّ  أأّ انتبهُم من انمنصب، بانشّغم نزنك ٍّ نلأفشاد  انمستىي َلكس إ أنهّ إإّ  أهمُةّ، نه انلهم ٌّ انحقُق  .انفكش

. 3 صحّة الفخضيّة البحثيّة رقع نخفسومشو 
 

عمى إدارة الػضيفة  لصبيعةتػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة "  :الخّابعة  الفخضيّة وتحميلاختبار - رابعا
  ".السخاشخ التذغيميّة

 لمفخكؽ في إجابات  One way ANOVA تعّ استعساؿ اختبار 3ـ لاختبار صحّة الفخضيّة رؽ        
 : ، كالججكؿ التالي يػضّح ذلظشبيعة الػضيفةالعيّشة حدب 
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SIG مدتػى 
 الجلالة

Fقيسة 
لانحخاف ا

 السعياررّ 
الستػسّط 
 الحدابيّ 

 الستغيخ السدتػى العمسيّ 

0.379 1.059 

 ثانػرّ  3.3519 0.50135

 السخاشخ إدارة
 التذغيمية

 جامعيّ  3.6123 0.57714
 دراسات عميا 3.2708 0.99391
 تقشي سامي 4.0000 0.11785
 السجسػع 3.5351 0.60330



.انذسّاسة انمُذانُةّ: انفصم انثاّنٍ   
 

  
 

 لاختبار الفخوق بيغ شبيعة الػضيفة      One way ANOVAاختبار  يػضّح نتائج ( :15) رقع ججول   
 .وإدارة السخاشخ التذغيميّة

SIG مدتػى 
 الجّلالة

Fلانحخاف السعياررّ ا قيسة  
الستػسّط 
 الحدابيّ 

رـالستغيّ  شبيعة الػضيفية  

0.520 0.900 
0.636 3.6190 

-تجخل)عػن 
(تحكع-تدييخ  

 السخاشخ إدارة
 التذغيميّة

 ممحق تجارر  3.50 0.440

 ميشجس 3.8667 0.502

 إشار 3.7778 0.678

 محاسب 3.0208 0.764

 رئيذ مرمحة 3.2500 0.712

 تقشي 3.0833 .

 مكمف بالجراسات 3.5167 0.442

 السجسػع 3.5351 0.603

 spssمغ إعجاد  الصالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر                  

، 0.900 بمغت Fأفّ ؾيسة إدارة السخاشخ التذغيميّة  كبالشدبة لستغيّخ ،يتّزح مغ الججكؿ أعلبه      
لا  ق، مسّا يعشي أفّ إحرائيّا دالّة  غيخ كبالتّالي ىي،α = 0.05 مغ أكبخكىي ، 0.520كبؿيسة احتساليّة 
شبيعة  تعدػ لستغيّخ إدارة السخاشخ التذغيميّة، حػؿ ،حرائيّا في إجابات أفخاد العيّشةإتػجج فخكؽ دالّة 

فلانُة إداسة انمخاطش  صَادة فٍ تساهم انشّشكة داخم انىظُفُةّ ببأّ انمستىَات رنك  وَفسّش.الػضيفة

  صحّة الفخضيّة البحثيّةنخفسومشو  .انشّشكة مستىي وتحسُن نتطىَش انجمُع سلٍ خلال من انتشغُهُةّ،
. 4رقع 
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عمى لمخبخة السيشية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة "  :الخامدة  الفخضيّة وتحميلاختبار - خامدا
  ".إدارة السخاشخ التذغيميّة

 لمفخكؽ في إجابات  One way ANOVA تعّ استعساؿ اختبار ،5ـ لاختبار صحّة الفخضيّة رؽ       
:  ، كالججكؿ التّالي يػضّح ذلظالخبخة السيشيّةالعيّشة حدب 

 لاختبار الفخوق بيغ الخبخة One way ANOVAاختبار  يػضّح نتائج ( :16) رقع ججول     
 .السيشيّة و إدارة السخاشخ التذغيميّة

SIG مدتػى 
 الجّلالة

Fقيسة 
لانحخاف ا

 السعياررّ 
 الستغيّخ الخبخة السيشيّة الستػسّط الحدابيّ 

  سشػات5اقل مغ  3.0625 0.791 1.524 0.226
 إدارة

السخاشخ 
 التذغيمية

  سشػات10 إلى  5مغ  3.5658 0.598
  سشة15 إلى  10مغ  3.8611 0.499
  سشة15أكثخ  مغ  3.4630 0.535
 السجسػع 3.5351 0.603

 spssمغ إعجاد  الصالب بالاعتساد عمى نتائج  :السرجر              

، 1.524 بمغت Fؾيسة  أفّ إدارة السخاشخ التذغيميّة، كبالشدبة لستغيّخ ، الججكؿ أعلبه يتّزح مغ
 ق، مسّا يعشي أفّ إحرائيا دالّة  غيخكبالتالي ىي،  α = 0.05 مغ أكبخكىي ،  0.226كبؿيسة احتساليّة 

 تٌعدػ لستغيّخ -إدارة السخاشخ التذغيميّةفي إجابات أفخاد العيّشة حػؿ -  إحرائياتػجج فخكؽ دالّة لا 
الخبخة السيشيّة، كذلظ ما يثبت أفّ سشػات الخبخة في الػضيفة لا تعكذ السدتػػ الحؿيقيّ للؤفخاد، ؼيسكغ أف  
يكػف الفخد كافجا ججيجا عمى الػضيفة، إلّا أنّو يدتصيع اكتذاؼ الأخصاء، كالتشبيو عغ السخاشخ السحيصة،  

كالتي لع يدتصع ذكك الخبخة اكتذافيا، كبيقطتو كممىلبتو، دكف الشّطخ لأقجميتو يدتصيع تدمّق ىخـ 
 .5 صحّة الفخضيّة البحثيّة رقع نخفسومشو . الػضيفة، كالارتقاء في السمسّدة

 

  الشتائج الستػصّل إلييا بعج مشاقذة الفخضيات : 
 :        بعج تحميل كتفديخ كاختبار الفخضيات تعّ التػصّل إلى الشّتائج التّالية 

  ىشاؾ إدراؾ كبيخ لجػ ممسّدة سػنمغاز كمػضّفييا بأىسيّة تصبيق مبادغ كآليات الحػكسة كدكرىا
 .في فعالية إدارة السخاشخ التذغيميّة
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 أضيخت الجّراسة أنّو يػجج أثخ كارتباط مػجب بيغ آليات الحػكسة كإدارة السخاشخ التذغيميّة. 
  الخبخة السيشيّة، شبيعة )لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة بيغ إدارة السخاشخ التذغيميّة كمتغيّخات

 .(الػضيفة، السدتػػ التعميسيّ 

 :خلاصة الفرل الثاني 
 السخاشخ التذغيمية إدارة الحػكسة عمى آلياتمغ خلبؿ ىحا الفرل الحؼ حػلشا مغ خلبلو معخفة اثخ 

حيث قجر حجع العيشة ,  محاكر 3ك ذلظ مغ خلبؿ ترسيع استبياف يتكػف مغ - تبدة–لسمسدة سػنمغاز 
  الإحرائي بالتحميل الؿياـ أجل كمغ "SPSS"بخمجية شخيق عغ الاستبياف كتع تحميل بيانات, فخدا 38ب

 .الاستجلالي الإحراء كأساليب الػصفي الإحراء بأساليب الاستعانة تست
 :ك قج تع التػصل إلى الشتائج التالية 

  يػجج التداـ مغ ممسدة سػنمغاز بتصبيق آليات الحػكسة 
  ممسّدة  السخاشخ التذغيمية في إدارة لسبادغ الحػكسة عمى إحرائية ذك دلالة تأثيخيػجج

 .سػنمغاز
 السدتػػ ) تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة السخاشخ التذغيمية كالستغيخات الػضيؽيةلا

 .(شبيعة الػضيفة ك الخبخة السيشية,العمسي
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 :        خاتســــــــــــــــــــة 
 لحلظ يجب ، كخجماتيابأنذصتيا مختمفة مغ السخاشخ الستعمّقة أشكالاتػاجو العجيج مغ السمسّدات         

 مع ، كازدىارىاأىجافيا السخاشخ لزساف تحقيق لإدارة  مدتقلّ ،ر كلّ شخكة عمى نطاـ خاصّ ػ تتػؼّ أف
 التأكّج حالات عجـ أفّ حيث   السرالح،أصحاب السداىسيغ كإلى كتػصيل السخاشخ الإفراحضخكرة 

        ا ككحا حساية مستمكاتو،ق السخاشخذالسراحبة لمسمسّدات دفعتيا لمبحث عغ كيؽية التخمّز مغ ق
 فجاء الحلّ مغ خلبؿ ضيػر حػكسة الإدارية، الأخصاءعسميات الاختلبس كالتلبعب ك  مغا،كأمػالو

 عغ تشتج قج التي الرّخاعات لتفاقع مانعا كقػاعجه آلياتو معطع تذكّل الحؼ الشّطاـ ذلظ ىػ ك،الذّخكات
 ،كالسداىسيغ بالسديّخيغ الأمخ تعمّق سػاء بالذّخكة، العلبقة ذات الأشخاؼ مختمف بيغ ،السرالح تزارب

 ،الأعساؿ مجاؿ في قانػنية الغيخ السسارسات اكتذاؼ في السدتعسمة الأساليب أىع مغ تعتبخ أنّيا اكع
 كالتجقيق ،خارجيّةآليات  ك،كالتجقيق الجّاخميّ الإدارة، آليات داخميّة كسجمذ  شخيق عغ مشيا كالحجّ 

 .الخارجيّ 
 كالدّعي لتحديغ ، السخاشخ السحيصة بالذّخكةلإدارة  فعّالة تدتعسل أداة  كتعتبخ حػكسة الذخكات      

 حيث تدعى ، كالذفاؼية، كتعديد السداءلة، السرالحأصحاب كحساية حقػؽ ، كزيادة الخبحيّةالأداء،
 إلى عغ السخاشخ الإفراح  مغ خلبؿ ،تقميل كتجشّب جسيع السخاشخ السحتسمةإلى السمسّدات جاىجة 

 لمسػضفيغ ةت السقجّـآ كالسكاؼالتحفيد،السخاشخ مغ خلبؿ إدارة  كدعع عسميات ،الجيات السعشيّة
 كمتخابصاف في ف متكاملبالسخاشخإدارة فّ كلّب مغ الحػكسة كإك مشو ؼ السخاشخ،إدارة  عغ السدئػليغ،ك

.  يجب التشديق بيشيسا مع الحفاظ عمى استقلبليتيسا إذ ؛السمسّدة
 السخاشخ التذغيميّة إدارة حػكسة الذّخكات في آليات  الجكر الحؼ تمعبو إلىكقج تصخّقشا في دراستشا       

– قسشا بجراسة تصبيؿيّة في ممسّدة سػنمغاز لمكيخباء كالغاز ، ىحا الجّكرلإبخازك. في السمسّدة الاقتراديّة
- تبدة-مجى التدام مؤسدة سػنمغاز"   كالتي تتسحػر حػؿ، السصخكحةالإشكاليّة عغ  للئجابة-تبدة

.  "إدارة مخاشخىا التذغيميّة بآليات الحػكسة في
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:   الشّتائج-أوّلا
  :ةـــــنتائج الجّراسة الشّطخرّ  -1

 اعخفتو تياؿ كالساليّة الإداريّة كالانحخافات لمفزائح استجابة الذّخكات حػكسة نطاـ ضيػر كاف لقج 
 السرالح تعارض إلى بالإضافة آسيا، شخؽ  كدكؿ إنجمتخا، الأمخيكية، الستّحجة الػلايات مغ كلّ 
. العميا كالإدارة  الإدارة  مجمذ أعزاء بيغ

 أدائيا كتحديغ، السمسّدة ؾيسة تعطيع إلى الإدارة خلبليا مغ  تيجؼ أداة  تسثل الذّخكات حػكسة، 
 أصحاب حقػؽ  عمى كالحفاظ ،السداءلة تعديد إلى كالدّعي بالسمسّدة، السحيصة السخاشخ كإدارة 

. السرالح
 الأشخاؼ جسيع شخؼ مغ كتخاقب بيا السمسّدات تجار التي الكيؽية عغ عبارة الذّخكات حػكسة  

في  الذّخكة إدارة كفاءة تزسغ التي الأداة  بسثابة تعتبخ فيي كبالتالي بالسمسّدة، العلبقة ذات
 الذّخكة تحقيق لىع كسمشخ يعتبخ ما كىػ ،إدارتيا ك،لمسخاشخ كدراستيا،  استغلبليا لسػاردىا

. العلبقة بيا ذات الأشخاؼ كأىجاؼ ،الأكلى بالجرجة ىجافيالأ
 تجعيع ػعل تعسل التي كالزػابط التذخيعات بإصجار الجكليّ  الاىتساـ زادت الساليّة الأزمات فّ إ 

 إعادة ك الساليّة التقاريخ مرجاؾيّة زيادة بيجؼ  الذّخكات حػكسة نطع تفعيل ك، كالذّفاؼية الإفراح
 .أخخػ  مخّة الساليّة الأزمات حجكث كتجشّب الساؿ، أسػاؽ في الثّقة

  يداىع في إدارة  أف يسكغ ، نطاـ رقابيّ محكع كمػحّجلإيجاديعجّ تصبيق مبادغ الحػكسة ضخكريا 
.  لمسذاركة لمحجّ مغ السخاشخالأشخاؼ كتػزيعو لمرلبحيات بيغ مختمف ،السخاشخ التذغيميّة

 كأصبحت السمسّدات، في الحػكسة تصبيق عشاصخ مكػّنات أىعّ  تعتبخ الجاخمية السخاجعة فّ إ 
 مدانجة لسجمذ مغ تقجّمو لسا كىحا السمسّدة، في اليامّة الػضائف مغ الجاخمية السخاجعة كضيفة

 كمغ ،السخاشخ لإدارة مخاجعتيا ككحا الخارجيّ، كالسخاجع الإدارة العميا السخاجعة، لجشة الإدارة ،
. السمسّدات حػكسة تصبيق في تداعج فيي ىشا

 يتيح لمسمسّدات إمكانية اكتذاؼ ،التدييخ الدميع لسخاشخ التذغيل يتصمّب كجػد نطاـ رقابة فعّاؿ 
. كترحيح نقاط الزّعف في الدّياسات كالعسميات كالإجخاءات الخاصّة بتدييخ السخاشخ التذغيميّة

 تتعخّض التي السخاشخ تخؽيسكإدارة  في فعّاؿ بذكل يداىع الحػكسة بسبادغ السمسّدات التداـ 
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  ،السختبصة السخاشخ بأفّ  ،العلبقة ذات كالأشخاؼ السداىسيغ بصسأنة الؿياـ خلبؿ مغ كذلظ ليا 
 بذكل ليا بالترجّؼ تقػـ الإدارة  أفّ  ك حجكثيا، قبل متابعتيا، ك عمييا الديصخة تتعّ  باستثساراتيع

 .مشتطعك  ميشيّ 
 الدّميع التصبيق أفّ حيث  في السمسّدات السخاشخ إدارة  في بالغة أىسيّة الذّخكات حػكسة تكتدي 

. فييا كالتحكّع كضبصيا السخاشخ إدارة  حدغ إلى يمدّؼ الحػكسة لقػاعج
 الحػكسة آليات لتصبيق الفاعل الجّكر خلبؿ مغ السخاشخ كإدارة  الذخكات حػكسة مفيػمي تخابط 

 .الذّخكة في السخاشخ إدارة عسميّة كدعع تعديد في
 مدار يدسح بتعخيف كتحجيج اتّباعالتذغيمية في السمسّدات الاقتراديّة يتصمّب  إدارة السخاشخ 

 ثعّ ؾياس كتقييع ىحه السخاشخ كفق شخؽ ، في البيئة الجاخميّة كالخارجيّة لمسمسّدات،ىحه السخاشخ
 كذلظ ،عغ شخيق مجسػعة مغ التقشيات  ثع يتعّ معالجة السخاشخ،داخمية خاصّة بالسمسّدة

 كذلظ لاستخلبص ، تتعّ مخاؾبة ىحه السخاشخأخيخا ك، ضسغ حجكد مقبػلةإبقائيالتخؽيزيا ك
.  كتحجيج نقاط الزّعف لعجـ تكخارىاالأخصاء، كترحيح ،الجّركس

  ّكالحؼ يمدـ السمسّدات ، تشطيسيّ فعّاؿإشارالتذغيميّة تتصمّب تػفيخ   عسمية إدارة السخاشخإف 
 . ماؿ كاؼٍ لتغصية السخاشخ التذغيميّة السحيصة بيا رأس بتكػيغ

  الاقتراديّة السمسّدة تػاجو التي السخاشخ مختمف مع التّعامل عغ السدئػلة ىي السخاشخ إدارة، 
 .كمعالجتيا تقييسيا ثع شبيعتيا، كتحجيج ،السخاشخ ىحه مدبّبات اكتذاؼ عمى القجرة خلبؿ مغ

 الذّخكات لحػكسة الأساسيّة الخكائد إحجػ ىي إدارة السخاشخ فّ إ القػؿ يسكغ ـ، عا إشار في. 
 
:  ةـــــــــالشّتائج التصبيقيّ - 2

: ة  الجّراسة التصبيؿية الشتائج التالي        أفخزت
 لإيقانيا كذلظ ، نتائج الجّراسة التداـ ممسّدة سػنمغاز بتصبيق مبادغ الحػكسة كآلياتياأضيخت 

 . كالتقميل مغ السخاشخ السحيصة بيا، كتعطيع ؾيستيا، الذّخكةأداء في تحديغ بأىسيتيا
  عشج  لسبادغ الحػكسة عمى إدارة السخاشخ التذغيميّة في السمسّدة إحرائية ذك دلالة تأثيخيػجج

 .α = 0.05مدتػػ دلالة 
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  التذغيميّة عشج مدتػػ   بيغ السدتػػ التعميسيّ كإدارة السخاشخإحرائيّةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة
 أساسيّا           ا، كذلظ لأفّ السدتػػ التعميسيّ ليذ معيارα = 0.05الجّلالة عشج مدتػػ دلالة 

 .الأفخاد لكفاءة اك ضخكرؼّ 
  بيغ شبيعة الػضيفة كإدارة السخاشخ التذغيميّة عشج مدتػػ إحرائيّةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

 .α = 0.05الجّلالة عشج مدتػػ دلالة 
  التذغيميّة عشج مدتػػ   بيغ الخبخة السيشيّة كإدارة السخاشخإحرائيّةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة

 الخبخة كالأقجميّة لا تعكداف السدتػػ أفّ كىحا يعشي  ،α = 0.05الجّلالة عشج مدتػػ دلالة 
 .للؤفخادالحؿيقيّ 

 
: وصياتـالتّ  -ثانيا
 يسكغ ، مغ نتائجإليوكفي ضلّ ما تعّ التػصل  بعج دراسة السػضػع مغ الجػانب الشطخيّة كالتصبيؿيّة ،     

: التالية التػصيات ب الخخكج
 تحقيق الذّفاؼيةغخض ب كذلظ الجدائخيّة، الذّخكات في الحػكسة آليات كتصبيق اعتساد ضخكرة     

. تيا ككفاءتيا كزيادة ؾيع، كحساية حقػؽ السداىسيغ في السمسّدة،كالعجالّة
 الذّخكات حػكسة بسػضػع السػضفيغ تعخّؼ كمشذػرات داخميّة لػائح إصجار ضخكرة. 
  ّللبلتداـ بتصبيق مبادغ حػكسة الذّخكات،الحخص عمى التذجيج القانػني  .
 محاضخات كإلقاء ،تحديديّة نجكات إجخاء شخيق عغ ،الذّخكات حػكسة بسػضػع الاىتساـ ضخكرة 

 .الذّخكات حػكسة مجاؿ في الخبخة ليع ،جامعييغ كأساتحة ة،عالي كفاءة ذكؼ  خبخاء شخؼ مغ
 الجدائخية بالجامعات العاليّ  التعميع مشاىج ضسغ الذّخكات حػكسة بتجريذ خاصّة مقاييذ إدراج. 
 - في مجاؿ إدارة  السخاشخ بذكل عاـ ، دكرات تكػيشيّة كتجريبيّةإجخاءيشبغي عمى السمسّدة       

 كجاىديّة لسػاجية أؼ استعجادا أكثخ الأفخادلكي يكػف   بذكل خاصّ،،كإدارة السخاشخ التذغيميّة
. ضخكؼ قج تحجثيا السخاشخ السختمفة التي قج تعرف بالسمسّدة

 في إيجابيّ  أثخ مغ ليا لسا ،دكرىا كتفعيل ،الجاخميّ  التجقيق بػضيفة الاىتساـ زيادة عمى العسل 
 .الجاخميّة الخقابة نطاـ كتفعيل ،السمسّدة ىاؿ تتعخّض أف يسكغ التي السخاشخ تجنّي
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  ّإدارة  إنذاء  مغ خلبؿ، السمسّدات مغ تصػيخ مفاـيع كآليات إدارة السخاشخلإداراتمغ الزخكرؼ
       تمدّؼ دكرا فعّالا في تحجيج كؾياس،لمسمسّدة التشطيسيّ  بالييكل السخاشخ إدارة  في مخترّة 

 ليا تتعخّض التي السخاشخ إدارة في كمشيجيّة عمسيّة إجخاءات باتباع كذلظ ،كمتابعة السخاشخ
. السمسّدة

  أف الخئيديّة التي يسكغ  الأداة  يعتبخلأنّو ؛ كبيخة لعشرخ الاتّراؿأىسية تػلي السمسّدات أفيجب 
 لزساف الشقل الدمذ لمسعمػمات الستعمّقة ،تشذئ نػعا مغ التخابط كالتشديق بيغ جسيع السدتػيات

 كمغ ثعّ التعامل معيا ،كذلظ لزساف سيػلة فيسيا  خاصّة،ةالتذغيميبالسخاشخ السختمفة ك
 .بالصخيقة السشاسبة

 
 :آفاق الجّراســــــــة - ثالثا

 كإزالة السػضػع، جػانب بسختمف الإلساـ في بديط بقجر ، كلػ ساىسشا قج نكػف  أف         نخجػ
 كعميو أخخػ، كدراسات مدتقبميّة لبحػث مشصمقا الجّراسة ىحه نقائز تكػف  أف كنأمل كالالتباس، الغسػض

:  التّالية البحثيّة السػاضيع باقتخاح قسشا
  ّأىسيّة تصبيق حػكسة الذّخكات كدكرىا في تشسية الاقتراد الجدائخؼ .
 الساليّة الأزمات لتجشب سبيل السمسّدات في الحػكسة احتخاـ ضػابط. 
  ّآليات  الحػكسة كدكرىا في رفع الأداء السالي. 
 دراسة دكر آليات كمبادغ الحػكسة في تحديغ أداء الذّخكات الاقتراديّة. 
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 .2012اقتراد كتييخ السمسدة، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 

الحػكسة كالسدمكلية الاجتساعية لمذخكات، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، : غلبب نديسة - 16    
 .  2015تخرز حػكسة الذخكات، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات ، دكر الحػكسة في تحديغ إدارة السخاشخ السرخؼية : كتفي خيخة- 17    
  .2016 سصيف،- جامعة فخحات عباس كمالية السمسدة، نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز الحػكسة
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إدارة السخاشخ السرخؼية كفق اتفاؾيات بازؿ لجراسة كاقع البشػؾ التجارية العسػمية : حياة نجّار - 18    
الجدائخية، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات 

 .2014عباس، سصيف، الجدائخ، 

يع إسحاؽ ندساف - 19     دراسة تصبيؿية )دكر إدارة السخاجعة الجاخميّة في تتفعيل مبادغ الحػكسة : إبخاـ
، محكخة ماجدتيخ، تخرز محاسبة كتسػيل، كمية التجارة، (عمى قصاع السرارؼ العاممة في فمدصيغ

 .2009الجامعة الإسلبمية، غدة، 

  السقالات: 
، 7إستخاتيجية إدارة السخاشخ في السعاملبت السالية، مجمة الباحث، العجد : ابغ عمي بالعدكز  -1

 .2009/2010كرقمة، الجدائخ، 
دكر تصبيق حػكسة السمسدات في مسارسة أساليب السحاسبة : سيج عبج الخحساف عباس بمو  -2

 .2012، 12الإبجاعية، مجمة العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس، العجد 
إدارة السخاشخ التذغيمية في البشػؾ التجارية، السجمة الجدائخية لمتشسية : أحلبـ بػعبجلي، ثخيا سعيج  -3

 .2015، ديدسبخ، 3الاقترادية، العجد 
 مجخل نطخؼ تحميميّ -  السخاشخإدارةدكر حػكسة الذخكات في تعديد فعالية : عد الجّيغ عصية  -4

  .2018 مجمة إدارة الأعساؿ ك الجراسات الاقترادية،جامعة زياف عاشػر،الجمفة، العجد الثاني،

  السجاخلات: 
 ،"كاقع حػكسة السمسدات في الجدائخ كسبل تفعيميا": عسخ عمي عبج الرسج حديغ بخقي، -1

جامعة ، التشطيسي في السشطسات الحجيثة  كالتفكيخالإبجاعمجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الجكليّ 
     .2009،  ؼيفخؼ 7 ك6يّاـ ، أالبميجة

 حػؿ السشطػمة السرخؼية الأكّؿالسمتقى ، " السخاشخ البشكية كالتحكع فيياإدارة": حديغ بالعجػز -2
، كميّة العمػـ الاقترادية كالتجارة كعمػـ التدييخ، تقشيات -مخاشخ -مشافدة،  الثالثة الألؽيةفي

     .2005  جػاف7-6 ، أيّاـالجدائخ، جامعة جيجل
مجرسة تخفيشي، البعج الاستخاتيجي لحػكسة الذخكات، مجاخمة مقجمة في السمتقى : مخاد زايج  -3

الػششي لحػكسة الذخكات كآلية لمحجّ مغ الفداد السالي كالإدارؼ، كمية الاقتراد، بدكخة، السشعقج 
 .2012 ماؼ 7-6: بتاريخ 
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– تصػر الجكر الخقابي لمبشظ السخكدؼ في إدارة السخاشخ السعخؼية : زيجاف محمد، جبار عبج الخزاؽ  -4
إستخاتيجية إدارة السخاشخ في " حالة بشظ الجدائخ، مجاخمة مقجمة لمسمتقى الجكلي الثالث حػؿ 

، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة الذّمف، الجدائخ، "السمسدات، الآفاؽ كالتحجيات
   .2008 نػفسبخ 25/26يػمي 

 إلىمجاخمة مقجّمة ، إدارة مخاشخ التسػيل كالاستثسار في السرارؼ : عمي عبج الله شاىيغ -5
الإسلبمية، الجامعة ، كمية التجارة،  حػؿ الاستثسار ك التسػيل في فمدصيغالأكّؿالسمتسخ العمسي 

 .2005ماؼ 9، فمدصيغ
أىسية بشاء أنطسة لإدارة السخاشخ لسػاجية الأزمات في السمسدات، كرقة : عرساني عبج القادر  -6

   .2009 أكتػبخ، 20/21بحث مقجمة لمسمتقى العمسي الجكلي، يػمي 
 مجخل  : كالسرخؼية السالية السمسدات في الحػكسة: حبار الخزاؽ عبج عدكز، بغ عمي بغا -7

 حػؿ الجكلي العمسي السمتقى الجدائخ، لحالة بالإشارة كالسرخؼية السالية مغ الأزمات لمػقاية
      .2009أكتػبخ 21-20 يػـ العالسية، كالحػكسة كالاقترادية الجكلية السالية الأزمة

دراسة حالة –  تصبيق مبادغ الحػكسة في الذخكات العائميّة :نػاؿ بغ عسارة، مختار بػنقاب -8
آليات حػكسة السمسدات " ، مجاخمة مقجمة في إشار السمتقى الجكلي حػؿ ...مجسػعة الشقل

 26 – 25، كمية العمػـ الجامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، "كمتصمبات تحقيق التشسية السدتجامة 
 .    2013نػفسبخ 

إدارة السخاشخ كإستخاتيجية التأميغ في ضل تكشػلػجيا السعمػمات، السمتسخ : كاسخ نرخ مشرػر  -9
      . 2007 أفخيل 18 ك16العمسي الجكلي الدابع حػؿ إدارة السخاشخ كاقتراد السعخفة، يػمي 

تجقيق الحدابات كأشخافو في إشار مشطػمة حػكسة الذخكات، السمتسخ : أشخؼ حشّا ميخائيل - 10
 .2005العخبي الأكؿ حػؿ التجقيق الجاخمي، القاىخة، سبتسبخ 

حػكسة الذخكات كدكرىا في تخؽيس مذاكل نطخية الػكالة، : محمد نػرؼ، يخمف سميساف - 11     
السمتقى الجكلي حػؿ الإبجاع كالتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجبثة، دراسة كتحميل التجارب الػششية 

    .2018 ماؼ 19-18خ كالجكلية، السشعقج بتارؼ 
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يسثل استسارة الاستبياف: ( 1)السمحق رقع   
 

                                                                                                            
 

الثانية ماستخ مالية ممسّدة : الدشة
  استبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

السّلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو           
الأخ الكريم، الأخت الكريمة         
:  وبعد،تحيّة عطرة        
نقوم سيسرّنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي صمّم لجمع الدعلومات اللازمة للدّراسة التي         
فعالية :" بعنوان - تخصّص مالية مؤسسة -  استكمالا لإعداد مذكرة ماستر في علوم الدالية والمحاسبة ،بإعدادىا

 . "التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية آليات الحوكمة في إدارة الدخاطر
وتهدف ىذه الدّراسة إلى التعرّف على أثر ودور تطبيق مبادئ وآليات الحوكمة في إدارة الدخاطر التشغيلية         

كما تعتمد صحّة النتائج بدرجة كبيرة على مدى دقّة إجاباتكم، لذا ،– تبسة -لدؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 
 في الدربع الدناسب للإجابة، (X) وذلك بوضع علامة ، أسئلة الاستبيانننرجو منكم التكرّم بالإجابة الدناسبة ع

. علما أنّ إجابتكم لل تستخدم إلا لألأراا البحح العلممّ 
مشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسمّ مل عوامل نجاحنا 

تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام 
 عطية عز الدين. د:  تحت إشراف الأستاذ                                                          
 دويشين محمد علاء الدين : طاّلبال إعداد                                               

 . الدخاطر التشغيلية هي الدخاطر التي تؤثر على رقم أعمال الدؤسسة عن حدوثها:ملاحظة
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 ة التعليم العالي والبحح العلمم وزار

 –تبسة - التبسمجامعة العربي 
، العلوم كلية العلوم الاقتصادية

 التجارية وعلوم التسيير
 الدالية و المحاسبةقسم 
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 البيانات الشخصية: المحور الأول

         ذكر              أنثى  :الجنس -1

 40 إلى 31              مل 30 إلى 20  مل             :العمر-2

  50                أكثر مل 50 إلى 41             مل              

 ثانوي                         جامعم                 دراسات عليا :    الدستوى العلمي - 3

 (يرجى التحديد)أخرى
:....................................................................................................................... 

       لزاسبة                  مالية                        تسيير      اقتصاد       :التخصص العلمي- 4

 ................................................................................................... :(يحدد)تخصص آخر

 ..............................................................................: (منصب العمل)طبيعة الوظيفة - 5

  سنوات10 إلى 5 سنوات                  مل 5      أقل مل :الخبرة الدهنيّة -6

  سنة 15 سنة                   أكثر مل 15 إلى 10                     مل 
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  مدى التزام مؤسسة سونلغاز بمبادئ الحوكمة : المحور الثاني

 البيــــــــان الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

01 
يتم الالتزام بكافة الضوابط و التعليمات 
 .التي يتضمنها القانون الداخلم للمؤسسة

     

02 
والدتمثلة تتمتع الذيئات الإشرافية و الرقابية 

بالسلطات في لجان الرقابة والتدقيق 
 .والصلاحيات اللازمة لأداء مهامها

     

03 
يقوم لرلس الإدارة  بوضع لسطط وأىداف 

 .إستراتيجية للمؤسسة 
     

04 
ىناك آلية عمل فعالة وتنسيق  بين أصحاب 

لضمان  (الزبائل،  العمال، الدورديل)الدصالح 
 .استمرارية الدؤسسة

     

05 

يتم تنظيم اجتماعات دورية بين موظفم 
مؤسستكم و الإدارة العليا مل اجل اخذ 

 ,رأي الدوظفين في طرق تنفيذ العمل 
 . و مقترحاتهم لتحسين الأداء

     

06 
الزبائل، الدورديل، )يحصل أصحاب الدصالح

على تعويض عند انتهاك  (...العمال
 .حقوقهم مل طرف الدؤسسة

     

07 
تتم عملية التدقيق و الدراجعة المحاسبية وفقا 

 .لدتطلبات الإفصاح و الشفافية 
     

08 
تقوم الدؤسسة بالإعلان والإفصاح عل 
 معلوماتها المحاسبية والدالية بشكل دوري

 . وبشفافية عالية

     

09 
يساعد التدقيق الداخلم في الحد مل 

 .الأخطاء و الحفاظ على أموال الدؤسسة
     

10 
استقلالية الددقق الداخلم والخارجم تسمح 
باكتشاف كافة الأخطاء والتلاعبات الدالية 

 .في الدؤسسة
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11 
التدقيق الداخلم ىم الوسيلة الفعالة لتقييم 

أداء لستلف الوظائف و الأنشطة داخل 
 .الدؤسسة

     

يتم تقديم كافة الدعلومات اللازمة لتسهيل  12
 .عمل الددقق الخارجم

     

 

 درجة الدخاطر التشغيلية وإدارتها في الدؤسسة:المحور الثالث

 غير موافق محايد موافق  بشدةموافقالبيان الرقم 
 غير موافق

 بشدة

 متخصصة في إدارة مؤسستكمتتضمل  01
 . الدخاطر إدارة

     

02 
تسعى الدؤسسة إلى التعرف والتقييم 

مستوى الدخاطر التي يمكل أن تأثر على 
 . رقم أعمالذا والخدمات التي تقدمها

     

03 
 و إستراتيجية على مؤسستكمتعتمد 

التي يمكل  الدخاطر لإدارةسياسة واضحة 
 .أن تأثر على مبيعاتها ورقم أعمالذا

     

04 

 الدخاطر التشغيلية في إدارةتخضع 
شركتكم للتدقيق الداخلم و تنفذ العملية 

 و مدربين بشكل أكفاءمل قبل موظفين 
 .ملائم

     

05 

 تقارير دورية حول الدخاطر إعداديتم 
التي تؤثر على التي تتعرا لذا الدؤسسة و

 الجهات إلى ىا رفعرقم أعمالذا، ويتم
 .الدختصة

     

06 

 بوضع خطط طوارئ مؤسستكمتقوم 
كافية لدواجهة أي طارئ قد يتسبب في 

 العمل أو خدمة معينة أوتوقف نشاط 
 .ككل

     

07 
 رأسالدؤسسة جاىزة للالتزام بتكويل 

 الخسائر الناجمة عل  لدواجهةالدال 
 .الدخاطر التشغيلية 
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08 

تقوم الدؤسسة بالتامين على نشاطاتها 
لدى شركات التامين الكبرى كوسيلة 

أو  الدخاطر التشغيلية و تقاسمها قليللت
 .تجنيها

     

09 

 بالتحوط مل جميع مؤسستكمتقوم 
مسببات الخطر و مصادرىا كالكوارث 
الطبيعية و الحروب و الاختلاسات و 

 مشاكل الكمبيوتر أيضاالتزوير و كذلك 
 .و الاتصالات

     

حديح نظام معلوماتي تستخدم الدؤسسة  10
  وامل 

     

11 
 العليا العنصر البشري الدؤىل الإدارةتوفر 

 إدارةو ذو الخبرة الكافية و القادرة على 
 .الدخاطر التشغيلية بكفاءة عالية

     

12 
توفر الدؤسسة دورات تدريبية و ندوات 

 إدارة ومؤتدرات للموظفين في لرال 
 .الدخاطر التشغيلية

     

 
 عند وجود أي ملاحظات أو اقتراحات 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
 .................................................................... 

 .شاكرين حسن تعاونكم                                           
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 .ؾياس صجؽ كثبات أداة الجراسة الفا كخكنبا: ( 2)السمحق رقع 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 24 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 38 100.0 

 

.يسثل الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجّراسة: ( 3)السمحق رقع  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.6 81.6 81.6 31 ذكر 

 100.0 18.4 18.4 7 أنثى

Total 38 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30 إلى 20من  4 10.5 10.5 10.5 

40 إلى 31من   20 52.6 52.6 63.2 

50 إلى 41من   12 31.6 31.6 94.7 

50أكثر من   2 5.3 5.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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 السدتػى التعميسيّ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.7 23.7 23.7 9 ثانوي 

 84.2 60.5 60.5 23 جامعً

 94.7 10.5 10.5 4 دراسات علٌا

 100.0 5.3 5.3 2 تقنً سامً

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

  

 شبيعة الػضيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  تدخل، تسٌٌر، تحكم)عون ) 14 36.8 36.8 36.8 

 44.7 7.9 7.9 3 ملحق تجاري

 

 التخرّز العمسيّ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.6 31.6 31.6 12 مالٌة ومحاسبة 

 55.3 23.7 23.7 9 تسٌٌر واقتصاد

 65.8 10.5 10.5 4 علوم قانونٌة

 92.1 26.3 26.3 10 تخصص تقنً

 100.0 7.9 7.9 3 تخصص علمً

Total 38 100.0 100.0  
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 57.9 13.2 13.2 5 مهندس

 65.8 7.9 7.9 3 إطار

 76.3 10.5 10.5 4 محاسب

 84.2 7.9 7.9 3 رئٌس مصلحة

 86.8 2.6 2.6 1 تقنً

 100.0 13.2 13.2 5 مكلف بالدراسات

Total 38 100.0 100.0  

 

 

ةالخبخة السيشيّ   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.5 10.5 10.5 4  سنوات5أقل من 

 60.5 50.0 50.0 19  سنوات10 إلى 5من 

 76.3 15.8 15.8 6  سنة15 إلى 10من 

 100.0 23.7 23.7 9  سنة15أكثر من 

Total 38 100.0 100.0  
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 . لاختبار الفخضية الثانية البديطالانحجار يػضّح نتائج نسػذج ( :4)السمحق رقع 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean Square 

 

 

 

 

 

 

 

 F Sig. 

1 Regression 5.099 1 5.099 

 

 

 

 

 

 

21.940 .000
b
 

Residual 8.368 36 .232   

Total 13.467 37    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.155 .514  2.247 .031 

 000. 4.684 615. 136. 639. مبادئ الحوكمة
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 . لاختبار الفخضية الثالثةOne way ANOVAاختبار  يػضح نتائج ( :5)السمحق رقع 
Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 3.7372 2.9665 16712. 50135. 3.3519 9 ثانوي

 3.8619 3.3627 12034. 57714. 3.6123 23 جامعً

 4.8524 1.6893 49695. 99391. 3.2708 4 دراسات علٌا

 5.0589 2.9411 08333. 11785. 4.0000 2 تقنً سامً

Total 38 3.5351 .60330 .09787 3.3368 3.7334 

 

ANOVA 

   المخاطر التشغٌلٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.151 3 .384 1.059 .379 

Within Groups 12.316 34 .362   

Total 13.467 37    

 

 . لاختبار الفخضية الخابعةOne way ANOVAاختبار  يػضح نتائج :(6)لسمحق رقع ا

Descriptives 

   المخاطر التشغٌلٌة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

تدخل، تسٌٌر، تحكم)عون  ) 14 3.6190 .63609 .17000 3.2518 3.9863 

 4.5954 2.4046 25459. 44096. 3.5000 3 ملحق تجاري

 4.4901 3.2433 22454. 50208. 3.8667 5 مهندس

 5.4638 2.0918 39185. 67871. 3.7778 3 إطار
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 4.2380 1.8037 38245. 76490. 3.0208 4 محاسب

 5.0187 1.4813 41107. 71200. 3.2500 3 رئٌس مصلحة

 . . . . 3.0833 1 تقنً

 4.0661 2.9672 19791. 44253. 3.5167 5 مكلف بالدراسات

Total 38 3.5351 .60330 .09787 3.3368 3.7334 

 

ANOVA 

   المخاطر التشغٌلٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.336 7 .334 .900 .520 

Within Groups 11.131 30 .371   

Total 13.467 37    

 

 . لاختبار الفخضية الخامدةOne way ANOVAاختبار  يػضح نتائج :( 7)لسمحق رقع ا

Descriptives 

   المخاطر التشغٌلٌة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4.3222 1.8028 39583. 79167. 3.0625 4  سنوات5أقل من 

 3.8544 3.2772 13736. 59872. 3.5658 19  سنوات10 إلى 5من 

 4.3849 3.3374 20375. 49907. 3.8611 6  سنة15 إلى 10من 

 3.8745 3.0514 17847. 53540. 3.4630 9  سنة15أكثر من 

Total 38 3.5351 .60330 .09787 3.3368 3.7334 

 

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.596 3 .532 1.524 .226 

Within Groups 11.871 34 .349   

Total 13.467 37    
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في ممسّدة  تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز مجػ فعالية الحػكسة في إدارة السخاشخ التذغيمية       
كذلظ مغ خلبؿ  تأثيخ آلياتيا عمى إدارة السخاشخ التذغيمية في السمسدة الاقترادية - تبدة-سػنمغاز 

كقج تصخقشا في الجانب الشطخؼ إلى السفاـيع الأساسية لستغيخؼ الجراسة، ككحا دكر آليات الحػكسة في 
 .    إدارة السخاشخ التذغيمية أـ في الجانب التصبيقي

      فقج تعّ تػزيع استبانة عمى عيشة الجراسة، كانصلبقا مغ السعمػمات الستحرّل عمييا قسشا باستخجاـ 
السعالجات الإحرائية لتحميميا ك اختبار الفخضيات كمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج 

 .الػصفيّ بالاعتساد عمى الأسمػب التحميميّ 

 :كقج خمرت الجّراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ، أىسيا     

 .كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية لتصبيق آليات الحػكسة عمى إدارة السخاشخ التذغيمية  -
 .كجػد ك عي ك إدراؾ لجػ ممسدة سػنمغاز بأىسية تصبيق آليات الحػكسة ك إدارة السخاشخ -
 كتحديغ السمسدة ؾيسة تعطيع إلى الإدارة  خلبليا مغ  تيجؼ أداة  تسثل الذخكات حػكسة -

 .بالسمسدة السحيصة السخاشخ كإدارة  ،أدائيا
 .الذخكات لحػكسة الأساسية الخكائد إحجػ ىي السخاشخ إدارة  أف القػؿ يسكغ عاـ إشار في -

 :   كقج تػصمت الجّراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات ، مغ أىسّيا
تحقيق الذفاؼية غخض  ب كذلظ الجدائخية، الذخكات في الحػكسة آليات كتصبيق اعتساد ضخكرة -

  .تيا ك كفاءتيا كحساية حقػؽ السداىسيغ في السمسّدة كزيادة ؾيع،كالعجالة
 مفاـيع ك آليات  إدارة  السخاشخ مغ خلبؿمغ الزخكرؼ عمى إدارة السمسدة مغ تصػيخ  -

 . تعسل بذكل فعاؿالسخاشخ إدارة  في مخترة إدارة  إنذاء
 في إيجابي أثخ مغ ليا لسا دكرىا كتفعيل الجاخمي التجقيق بػضيفة الاىتساـ زيادة عمى العسل -

 .الجاخمية الخقابة نطاـ كتفعيل السمسدة لحا تتعخض أف يسكغ التي السخاشخ تجنية
 .حػكسة الذخكات، إدارة السخاشخ، إدارة السخاشخ التذغيمية: الكمسات السفتاحية 
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Résumé: 
       Cette étude vise à mettre en évidence l'efficacité de la gouvernance dans la 
gestion des risques opérationnels dans la société Sonelgaz - Tébessa- à travers l'impact 
de ses mécanismes sur la gestion des risques opérationnels dans l'institution 
économique. Dans l'aspect théorique, nous avons abordé les concepts de base de 
l'étude variables, ainsi que le rôle des mécanismes de gouvernance dans la gestion des 
risques opérationnels .et Sur le plan pratique, un questionnaire a été distribué à 
l'échantillon de l'étude, et sur la base des informations obtenues, nous avons utilisé des 
traitements statistiques pour l'analyser et tester des hypothèses, et afin Pour atteindre 
les objectifs de l'étude, l'approche descriptive a été utilisée sur la base de la méthode 
analytique. 
             L'étude a conclu un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : 
- Il existe un effet statistiquement significatif de l'application des mécanismes de 
gouvernance sur la gestion des risques opérationnels. 
- La présence de la sensibilisation de la Fondation Sonelgaz et la prise de conscience 
de l'importance d'appliquer des mécanismes de gouvernance et de gestion des risques. 
- La gouvernance d'entreprise est un outil par lequel la direction vise à maximiser la 
valeur de l'organisation, à améliorer ses performances et à gérer les risques entourant 
l'organisation. 
- Dans un cadre général, on peut dire que la gestion des risques est l'un des principaux 
piliers de la gouvernance d'entreprise. 
       L'étude a abouti à un ensemble de recommandations, dont les plus importantes 
sont : 
-La nécessité d'adopter et d'appliquer des mécanismes de gouvernance dans les 
entreprises algériennes, dans le but d'assurer la transparence, la justice et la protection 
des droits des actionnaires de l'institution, ainsi que d'augmenter la valeur et l'efficacité 
de l'institution. 
- Il est nécessaire pour la direction de l'organisation de développer les concepts et 
mécanismes de gestion des risques à travers la mise en place d'un département 
Travailler à accroître l'intérêt pour la fonction d'audit interne et activer son rôle en 
raison de son impact positif en minimisant les risques pouvant être exposés à cette 
institution et en activant le système de contrôle interne. 
les mots clés: Gouvernance d'entreprise, Gestion des risques, gestion des risques 
opérationnels compétent en gestion des risques qui fonctionne efficacement 


